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RESUMEN

En la investigacion titulada: EI Desempefio laboral influencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la UNJFSC, tuvo como objetivo analizar el desempefio laboral y su influencia en los
objetivos institucionales de la UNJFSC.

El tipo de investigacion fue basica, explicativo, casuistico, su disefio no experimental, transversal de nivel
descriptivo explicativo. La poblacion estuvo constituida por 273 trabajadores administrativos nombrados, la
muestra fue probabilistica quedando un total de 160 trabajadores. Se aplicd un cuestionario validado y con un
valor de confiabilidad alfa de cronbach de 0.86.

Se evidencia que el desempefio laboral influye significativamente en los objetivos institucionales de la
UNJFSC. Se concluye que a un nivel regular se present6 el desempeiio laboral y los objetivos institucionales
de los trabajadores administrativos nombrados en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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ABSTRACT

In the research titled: The Labor performance influence in the fulfillment of the institutional objectives of the
UNJFSC, it had as objective to analyze the labor performance and its influence in the institutional objectives
ofthe UNJFSC.

The type of research was basic, explanatory, casuistic, its non-experimental design, transversal descriptive
descriptive level. The population was constituted by 273 named administrative workers, the sample was
probabilistic leaving a total of 160 workers. A validated questionnaire with a chronbach alpha reliability of
0.86 was applied.

It is evident that the labor performance significantly influences the institutional objectives of the UNJFSC. It
is concluded that at a regular level the work performance and the institutional objectives of the administrative
workers named at the National University José Faustino Sanchez Carrién were presented.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada El Desempefio
laboral influencia en el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridén. La Universidad, se
ha evidenciado que existe cierto grado de ineficacia
en los procesos ejecutados por el personal
administrativo, lo que indica que no se esta
gestionando adecuadamente su talento humano. Por
lo tanto, esto podria convertirse en una barrera para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la calidad de la educacion
superior, segun las exigencias establecidas en la Ley
Universitaria N° 30220 y sus organismos de
reguladores como la SUNEDU quienes establecen
control y supervision de “tramites, permisos y
requisitos gracias a los cuales las instituciones
universitarias operan con licitud y legalidad, al
amparo de una garantia publica sobre el alcance de
sus actividades: autorizacidén, reconocimiento,
certificacion, habilitacion, titulos, lo que se conoce
como calidad sustantiva de la universidad.

Enlaerade la informacion y el conocimiento en que
las organizaciones publicas operan actualmente, la
administracion del talento humano se ha convertido
en un pilar estratégico para la gestion, pues el
personal constituye su capital intelectual cuya
presencia y participacidon activa es tan importante
como los procesos, la infraestructura y la misma
tecnologia. Sin embargo, a menudo en las
organizaciones encontramos trabajadores
inconformes con sus puestos de trabajo,
desorientados acerca de la forma de ejecutar las
tareas o simplemente desmotivados y sin
compromiso hacia la instituciéon esto, sin duda
influye negativamente e imposibilita el desarrollo de
la organizacion.

La falta de procesos especializados para organizar el
personal tales como la orientacion, disefio de
puestos y evaluacion del personal estan provocando
bajo nivel de desempefio, limitando que el personal
administrativo de la UNFSC desarrolle su
proactividad, creatividad y espiritu innovador, al no
existir la suficiente orientacion de las funciones y
objetivos alcanzar, induce a que el personal
direccione equivocadamente sus actividades y
esfuerzos, por ende se da la confusion de tareas,
ademas que la escaza division del trabajo incurre en
la baja especializacion del personal en sus tareas y
como consecuencia se da el retraso de la entrega de
documentacién e informacién entre dependencias
de la Institucion.
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Por lo antes mencionado es importante describir la
problematica que se presenta en la Institucion; asi
por ejemplo, no se utilizan herramientas desempefio
laboral adecuada, lo que se hace, es dar
cumplimiento a lo estipulado en la reglamentacion
interna general, puesto que los subprocesos de
reclutamiento y seleccion son deficientes; como
consecuencia se asignan profesionales con
diferente perfil profesional al que se requiere para
cubrir la vacante laboral, se desaprovecha el
potencial humano y se limita al mismo a desarrollar
nuevas ideas, experiencias y expectativas en el
cumplimiento de sus tareas.

De acuerdo a lo anterior, se planted la siguiente
pregunta: ;De qué manera el desempefio laboral
influye en cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion?

De acuerdo a los lineamientos de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn, el presente trabajo de
investigacion, consta de VI Capitulos como son: El
Capitulo I, Problema de investigacion, comprende
puntos esenciales para la investigacion, integra: El
planteamiento del problema, formulacion del
problema, justificacion, limitaciones, antecedentes
de estudio y objetivos; el Capitulo II corresponde al
Marco Teorico, e incluye las bases tedricas
relacionadas con las variables de estudio. Considera
los siguientes temas: Desempefio laboral y su
influencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, dentro del cual se analiza el
concepto, estilos, teorias y evaluacidn, en el que
analizamos minuciosamente el concepto,
indicadores, procesos, teorias, evaluacion, ventajas
y dificultades, también se adjunta la definicion de
términos basicos; el Capitulo I1I trata sobre el Marco
Metodolégico, la metodologia, trata y analiza todo
el aspecto metodologico, tipos de estudio y disefio;
asimismo, se sefiala poblacidon y muestra, método de
investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y métodos de analisis de datos,
en el Capitulo IV, estan los analisis de los resultados
de la investigacion y la contrastacion de hipdtesis,
luego se presenta en el Capitulo V estdn la discusion
de los resultados, en el capitulo VI estan las
conclusiones y recomendaciones, las conclusiones
que como resultado de todo trabajo de investigacion
desplegado demuestra la prueba de hipdtesis que en
este caso resulta aceptada en una relacion de
caracter significativa. Igualmente se formulan las
recomendaciones respectivas para superar la
situacion problematica determinado como resultado
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del trabajo de investigacion, finalmente se presenta
las referencias bibliografias y anexos. En los anexos
se presentan la matriz de consistencia, cuestionario,
los instrumentos y la base de datos.

OBJETIVOS
Objetivo General.

Analizar el desempefio laboral y su influencia en el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion.

Objetivos Especificos.

Explicar como influye la politica de trabajo en los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn.

Determinar la influencia de la gestiéon de
rendimiento en los objetivos tdcticos de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién

La gestion de compensaciones influye en los
objetivos operativos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion.

MATERIALESYMETODOS

El disefio de la investigacion fue no experimental,
porque nos permitié6 determinar las caracteristicas
del problema sin alterarlas o cambiarlas. El tipo de
investigacion a utilizarse segun la finalidad es de
tipo descriptiva, bdsica, aplicativa y casuistica,
debido a que se apoyara primeramente en el contexto
tedrico para luego establecerla correlacion frente al
problema.

Poblacion. Estd conformada por 273 trabajadores
administrativos nombrados en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Muestra: Se ha utilizado el muestreo aleatorio
simple porque cada elemento de la poblacidon tiene la
misma posibilidad de ser seleccionado para integrar
la muestra, ya que este principio permite obtener
conclusiones en la muestra e inferir lo que pudiera
ocurrir, a partir de ésta, en la poblacion, con un
elevado grado de pertinencia recomendado en
investigaciones educacionales y estratificado
porque se va a subdividir la poblacion en subgrupos
o estratos. Quedando como muestra 160
trabajadores.

Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista.- permiti6 aplicar la encuesta y a la vez
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conocio el desempeiio laboral y su influencia en los
objetivos organizacionales y verificar la
informacion obtenida a través del instrumento de
investigacion.

b) Encuesta.- Se tomo la informacion y se alcanzd
los objetivos y se verifico las hipdtesis.

c¢) Bibliograficas.- Que se constituyen en el soporte
parael andlisis de la investigacion

Técnicas para el procesamiento de la informacion
a) Estadistica descriptiva

Se describio los datos, los valores de direccion por
variables utilizando la distribucion de frecuencia y
gréficos.

RESULTADOS

El desempefio laboral influye significativamente en
los objetivos institucionales de la UNJFSC.

Tabla 1. Pruebas de Chi - Cuadrado de las variables
desempeiio laboral y objetivos institucionales

Descriptivo Simbolo Valor

Chi— Cuadrado X2 37.57
Grados de libertad Gl 4
Significancia bilateral p-valor 0
Significancia estadistica alfa 0.05
Nivel de confianza 1-alfa 95%
Numero de encuestados N 160

Como el valor de significancia del estadistico es p =
0; menor que a = 0.05, entonces podemos rechazar la
hipdtesis nula y concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que el desempefio
laboral influye significativamente en los objetivos
institucionales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

La politica de trabajo influye significativamente en
los objetivos estratégicos de la UNJFSC.

Tabla 2. Prueba Chi - Cuadrado de las variables
politica de trabajo y objetivos estratégicos

Descriptivo Simbolo Valor
Chi - Cuadrado X2 35.33
Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadistica alfa 0.05
Nivel de confianza 1-alfa 95%
Numero de encuestados N 160
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Interpretacion:

Como el valor de significancia del estadisticoesp =
0; menor que a = 0.05, entonces podemos rechazar
la hipotesis nula y concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la politica de
trabajo influye significativamente en los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

La gestion de rendimiento influye
significativamente en los objetivos tacticos de la
UNJFSC.

Tabla 3. Prueba Chi-Cuadrado de las variables
gestion de rendimiento y objetivos tdcticos

Descriptivo Simbolo Valor

Chi - Cuadrado X2 38.19
Grados de libertad Gl 4
Significancia bilateral p-valor 0
Significancia estadistica alfa 0.05
Nivel de confianza 1-alfa 95%
NUmero de encuestados N 160

Interpretacion:

Como el valor de significancia del estadistico es p =
0; menor que a=0.05, entonces podemos rechazar
lahipétesis nula y concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la gestion de
rendimiento influye significativamente en los
objetivos tacticos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

La gestién de compensaciones influye
significativamente en los objetivos operativos de la
UNJFSC.

Tabla 4. Prueba Chi-Cuadrado de las variables
gestion de compensaciones y objetivos operativos.

Descriptivo Simbolo Valor
Chi - Cuadrado X2 30.793
Grados de libertad Gl 4
Significancia bilateral p-valor 0
Significancia estadistica alfa 0.05
Nivel de confianza 1-alfa 95%
Numero de encuestados N 160

Interpretacion:

Como el valor de significancia del estadistico es p =
0; menor que a=0.05, entonces podemos rechazar
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lahipdtesis nula y concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la gestion de
compensaciones influye significativamente en los
objetivos operativos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion.

DISCUSION

El resultado obtenido al contrastar la hipotesis
general, mediante la prueba estadistica Chi
cuadrado dio el valor de 37.57 a un nivel confianza
del 0,05, nos permite evidenciar estadisticamente
que el desempefio laboral influye
significativamente en los objetivos institucionales
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Estos resultados son coincidentes con la
investigacidon presentada por Quispe (2015)
demuestra que el Clima organizacional se relaciona
con el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Pacucha, Andahuaylas, llego a la
conclusion que los trabajadores de la municipalidad
logran algunas veces realizar un regular
desempefio. Otra investigacion presentada por
Huamani (2015) sefiala que el clima organizacional
influye en el desempeiio laboral de los conductores
del tren del area de transporte del metro de Lima, la
linea 1. En la investigacion presentada por Arias
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf))
sefialan que el desempefio laboral se refiere a la
capacidad mental y psicomotriz necesaria para
efectuar un trabajo o ejercer una ocupacidn.
Mientras que Castro (2012) enfatiza en el clima
organizacional determina en parte el
comportamiento de los trabajadores,
comportamiento que genera productividad en la
organizacion a través de un desempefio laboral
eficiente o deficiente segun sea el caso.

En consecuente a la investigacion se logro el primer
objetivo especifico 1 el cual consistid en explicar
como influye la politica de trabajo en los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridon. Al contrastar la
hipdtesis especifica 1, se observo que el valor del
estadistico Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y
p=0, resultado que nos indicd que el valor de
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo
tanto se ha llegado a comprobar que la politica de
trabajo influye significativamente en los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Este resultado es
coincide con la investigacion presentado por
Latorre (2011) afirma que las organizaciones se
adaptan al entorno mediante las estrategias y
politicas empresariales la gestion de la fuerza
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laboral es clave a la hora de adaptarse a la demanda
del entorno y esto puede llevar en muchas
ocasiones al éxito o al fracaso de la empresa.

De la misma manera, para lograr el objetivo
especifico 2, consistido en determinar la
influenciade la gestiéon de rendimiento en los
objetivos tacitos de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Los resultados de
contrastar la hipdtesis especifica 2 condujeron a
conjeturar que el valor del estadistico Chi cuadrado
resultante fue de 38.19 y p =0, resultado que indico
que el valor de significancia bilateral es menor que
0,05 por lo tanto se ha llegado a comprobar que la
gestion de rendimiento influye significativamente
en los objetivos tacitos de la Universidad Nacional
Jos¢ Faustino Sanchez Carrion. Estos resultados
son similares al estudio realizado por los
investigadores Villa y Veldzquez (2009) quienes
analizan el rendimiento de los trabajadores a través
de la evaluacion del desempefio, asi mismo esta
evaluacion podria caracterizarse como un medio de
aprovechamiento o explicacién maxima del
potencial y rendimiento de los trabajadores. Por
otra parte en la investigacion realizada por Arias
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf))
explica que la mayoria de los empleados
demuestran interés por obtener los conocimientos
necesarios de su puesto de trabajo, poseen aspectos
conceptuales practico y tienen conocimiento de los
procesos administrativos.

Asi mismo, para lograr el objetivo especifico 3,
consistio en analizar de qué modo influye la gestion
de compensaciones en los objetivos operativos de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Los resultados de contrastar la hipdtesis
especifica 3 condujeron a determinar que el valor
del estadistico Chi cuadrado resultante fue de 30.79
y p=0, resultado que nos indicd que el valor de
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo
tanto se ha llegado a la conclusion que la gestion de
compensaciones influye significativamente en los
objetivos operativos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. Estos resultados
son concordantes con la investigacion presentada
por Arias (2001, citado por Fernando, J. y Romeo,
U. (sf)) quien sostiene que la empresa le otorgue al
trabajador oportunidades de ascenso por méritos en
la organizacidén, asi como son reconocidos los
logros obtenidos en el desempefio de las labores de
los empleados, por otra parte los investigadores
Zeithaml y Bitner (2012) sefialan que la
colaboracion con los clientes y y de prestar el
servicio con prioridad, destaca la atencion y la
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prontitud con la que se hace frente a las solicitudes,
preguntas, los reclamos y los problemas de los
clientes.

CONCLUSIONES

Después del andlisis realizado en la contrastacion
de la hipdtesis general, se observo que el valor de la
Chi cuadrado resultante fue de 37.57 y p=0, lo que
indica que el valor de la significancia bilateral es
menor que alfa=0,05. Por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipodtesis
alternativa (H1), por lo que se concluye que el
desempefio laboral influye significativamente en
los objetivos institucionales de la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carridn.

Producto del analisis realizado en la contrastacion
de la hipotesis especifica 1, se observo que el valor
de la Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y p=0,
resultado que indica que el valor de la significancia
bilateral es menor que alfa=0,05. Por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), por lo que se concluye
que la politica de trabajo influye significativamente
en los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carridn.

Segun el valor encontrado en la contrastacion de la
hipotesis especifica 2, se observd que el valor la Chi
cuadrado resultante fue de 38.19 y p =0, resultado
que nos indica que el valor de significancia bilateral
es menor que alfa=0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1), por lo que se concluye que la
gestion del rendimiento influye significativamente
en los objetivos tacitos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn.

Segun el valor encontrado en la contrastacion de la
hipotesis especifica 3, se observé que el valor de la
Chi cuadrado resultante fue de 30.79 y p=0,
resultado que nos indica que el valor de
significancia bilateral es menor que alfa=0,05. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipdtesis alternativa (H1), por lo que se
concluye que la gestion de compensaciones influye
significativamente en los objetivos operativos de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion.
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