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CONCLUSION

Observando los resultados de las mediciones in 
situ, se puede comprobar que los niveles de ruido 
emitidos por el tráfico rodado no cumplen con los 
límites establecidos.

Analizando los niveles con las dos franjas 
horarias, mañana y tarde, tal y como se indica en 
la normativa estatal, los puntos más conflictivos 
son en la franja de día, donde se presenta mayor 
tráfico en la mañana que por la tarde, teniendo las 
evaluaciones realizadas.
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RESUMEN

En la investigación titulada: El Desempeño laboral influencia en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales de la UNJFSC, tuvo como objetivo analizar el desempeño laboral y su influencia en los 
objetivos institucionales de la UNJFSC. 

El tipo de investigación fue básica, explicativo, casuístico, su diseño no experimental, transversal de nivel 
descriptivo explicativo. La población estuvo constituida por 273 trabajadores administrativos nombrados, la 
muestra fue probabilística quedando un total de 160 trabajadores. Se aplicó un cuestionario validado y con un 
valor de confiabilidad alfa de cronbach de 0.86. 

Se evidencia que el desempeño laboral influye significativamente en los objetivos institucionales de la 
UNJFSC. Se concluye que a un nivel regular se presentó el desempeño laboral y los objetivos institucionales 
de los trabajadores administrativos nombrados en la Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. 
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THE LABOR PERFORMANCE INFLUENCE IN FULFILLING THE INSTITUTIONAL 
OBJECTIVES OF THE UNJFSC

ABSTRACT

In the research titled: The Labor performance  influence in the fulfillment of the institutional objectives of the 
UNJFSC, it had as objective to analyze the labor performance and its influence in the institutional objectives 
of the UNJFSC.
The type of research was basic, explanatory, casuistic, its non-experimental design, transversal descriptive 
descriptive level. The population was constituted by 273 named administrative workers, the sample was 
probabilistic leaving a total of 160 workers. A validated questionnaire with a chronbach alpha reliability of 
0.86 was applied.
It is evident that the labor performance significantly influences the institutional objectives of the UNJFSC. It 
is concluded that at a regular level the work performance and the institutional objectives of the administrative 
workers named at the National University José Faustino Sánchez Carrión were presented.

Key words:Labor Performance; Institutional Objectives.
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INTRODUCCIÓN

La presente investigación titulada El Desempeño 
laboral influencia en el cumplimiento de los 
objetivos institucionales de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión. La Universidad, se 
ha evidenciado que existe cierto grado de ineficacia 
en los procesos ejecutados por el personal 
administrativo, lo que indica que no se está 
gestionando adecuadamente su talento humano. Por 
lo tanto, esto podría convertirse en una barrera para 
contribuir con el cumplimiento de los objetivos 
institucionales de la calidad de la educación 
superior, según las exigencias establecidas en la Ley 
Universitaria Nº 30220 y sus organismos de 
reguladores como la SUNEDU  quienes establecen 
control y supervisión de “trámites, permisos y 
requisitos gracias a los cuales las instituciones 
universitarias operan con licitud y legalidad, al 
amparo de una garantía pública sobre el alcance de 
sus actividades: autorización, reconocimiento, 
certificación, habilitación, títulos, lo que se conoce 
como calidad sustantiva de la universidad.

En la era de la información y el conocimiento en que 
las organizaciones públicas operan actualmente, la 
administración del talento humano se ha convertido 
en un pilar estratégico para la gestión, pues el 
personal constituye su capital intelectual cuya 
presencia y participación activa es tan importante 
como los procesos, la infraestructura y la misma 
tecnología. Sin embargo, a menudo en las 
organizaciones encontramos trabajadores 
inconformes con sus puestos de trabajo, 
desorientados acerca de la forma de ejecutar las 
tareas o simplemente desmotivados y sin 
compromiso hacia la institución esto, sin duda 
influye negativamente e imposibilita el desarrollo de 
la organización.

La falta de procesos especializados para organizar el 
personal tales como la orientación, diseño de 
puestos y evaluación del personal están provocando 
bajo nivel de desempeño, limitando que el personal 
administrativo de la UNFSC desarrolle su 
proactividad, creatividad y espíritu innovador, al no 
existir la suficiente orientación de las funciones y 
objetivos alcanzar, induce a que el personal 
direccione equivocadamente sus actividades y 
esfuerzos, por ende se da la confusión de tareas, 
además que la escaza división del trabajo incurre en 
la baja especialización del personal en sus tareas y 
como consecuencia se da el retraso de la entrega de 
documentación e información entre dependencias 
de la Institución.

Por lo antes mencionado es importante describir  la 
problemática que se presenta en la Institución; así 
por ejemplo, no se utilizan herramientas desempeño 
laboral adecuada, lo que se hace, es dar 
cumplimiento a lo estipulado en la reglamentación 
interna general, puesto que los subprocesos de 
reclutamiento y selección son deficientes; como 
consecuencia se asignan profesionales con  
diferente perfil profesional al que se requiere para 
cubrir la vacante laboral, se desaprovecha el 
potencial humano y se limita al mismo a desarrollar 
nuevas ideas, experiencias y expectativas en el 
cumplimiento de sus tareas.

De acuerdo a lo anterior, se planteó la siguiente 
pregunta: ¿De qué manera el desempeño laboral 
influye en cumplimiento de los objetivos 
institucionales de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión?

De acuerdo a los lineamientos de la Escuela de 
Posgrado de la Universidad Nacional José Faustino 
Sánchez Carr ión,  e l  presente  t rabajo  de 
investigación, consta de VI Capítulos como son: El 
Capítulo I, Problema de investigación, comprende 
puntos esenciales para la investigación, integra: El 
planteamiento del problema, formulación del 
problema, justificación, limitaciones, antecedentes 
de estudio y objetivos; el Capítulo II corresponde al 
Marco Teórico, e incluye las bases teóricas 
relacionadas con las variables de estudio. Considera 
los siguientes temas: Desempeño laboral y su 
influencia en el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, dentro del cual se analiza el 
concepto, estilos, teorías y evaluación, en el que 
analizamos minuciosamente el  concepto, 
indicadores, procesos, teorías, evaluación, ventajas 
y dificultades, también se adjunta la definición de 
términos básicos; el Capítulo III trata sobre el Marco 
Metodológico, la metodología, trata y analiza todo 
el aspecto metodológico, tipos de estudio y diseño; 
asimismo, se señala población y muestra, método de 
investigación, técnicas e instrumentos de 
recolección de datos y métodos de análisis de datos, 
en el Capítulo IV, están los análisis de los resultados 
de la investigación y la contrastación de hipótesis, 
luego se presenta en el Capítulo V están la discusión 
de los resultados, en el capítulo VI están las 
conclusiones y recomendaciones, las conclusiones 
que como resultado de todo trabajo de investigación 
desplegado demuestra la prueba de hipótesis que en 
este caso resulta aceptada en una relación de 
carácter significativa. Igualmente se formulan las 
recomendaciones respectivas para superar la 
situación problemática determinado como resultado 

del trabajo de investigación, finalmente se presenta 
las referencias bibliografías y anexos. En los anexos 
se presentan la matriz de consistencia, cuestionario, 
los instrumentos y la base de datos.

OBJETIVOS

Objetivo General.                                                                                                                              

Analizar el desempeño laboral y su influencia en el 
cumplimiento de los objetivos institucionales de la 
Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión.

Objetivos Específicos.

Explicar cómo influye la política de trabajo en los 
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

Determinar la influencia de la gestión de 
rendimiento en los objetivos tácticos de la 
Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión

La gestión de compensaciones influye en los 
objetivos operativos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

MATERIALES Y METODOS 

El diseño de la investigación fue no experimental, 
porque nos permitió   determinar las características 
del problema sin alterarlas o cambiarlas. El tipo de 
investigación a utilizarse según la finalidad es de 
tipo descriptiva, básica, aplicativa y casuística, 
debido a que se apoyara primeramente en el contexto 
teórico para luego establecerla correlación frente al 
problema.

Población. Está conformada por 273 trabajadores 
administrativos nombrados en la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión.

Muestra: Se ha utilizado el muestreo aleatorio 
simple porque cada elemento de la población tiene la 
misma posibilidad de ser seleccionado para integrar 
la muestra, ya que este principio permite obtener 
conclusiones en la muestra e inferir lo que pudiera 
ocurrir, a partir de ésta, en la población, con un 
elevado grado de pertinencia recomendado en 
investigaciones educacionales y estratificado 
porque se va a subdividir la población en subgrupos 
o estratos .  Quedando como muestra  160 
trabajadores.

Técnicas de recolección de datos 

Entrevista.- permitió aplicar la encuesta y a la vez 

conoció el desempeño laboral y su influencia en los 
objet ivos organizacionales  y  ver ificar  la 
información obtenida a través del instrumento de 
investigación. 

b) Encuesta.- Se tomó la información y se alcanzó 
los objetivos y se verifico las hipótesis.

c) Bibliográficas.- Que se constituyen en el soporte 
para el análisis de la investigación

Técnicas para el procesamiento de la información

a) Estadística descriptiva

Se describió los datos, los valores de dirección por 
variables   utilizando la distribución de frecuencia y 
gráficos.

RESULTADOS

El desempeño laboral influye significativamente en 
los objetivos institucionales de la UNJFSC.

Tabla 1. Pruebas de Chi - Cuadrado de las variables 
desempeño laboral y objetivos institucionales

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar la 
hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que el desempeño 
laboral influye significativamente en los objetivos 
institucionales de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

La política de trabajo influye significativamente en 
los objetivos estratégicos de la UNJFSC.

Tabla 2. Prueba Chi - Cuadrado de las variables 
política de trabajo y objetivos estratégicos 

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi – Cuadrado X2 35.33

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi – Cuadrado X2 37.57

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160
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0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar la 
hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que el desempeño 
laboral influye significativamente en los objetivos 
institucionales de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

La política de trabajo influye significativamente en 
los objetivos estratégicos de la UNJFSC.

Tabla 2. Prueba Chi - Cuadrado de las variables 
política de trabajo y objetivos estratégicos 

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi – Cuadrado X2 35.33

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi – Cuadrado X2 37.57

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160
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Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 
la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la política de 
trabajo influye significativamente en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

L a  g e s t i ó n  d e  r e n d i m i e n t o  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos tácticos de la 
UNJFSC.

Tabla 3. Prueba Chi-Cuadrado de las variables 
gestión de rendimiento y objetivos tácticos

Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 
la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la gestión de 
rendimiento influye significativamente en los 
objetivos tácticos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

L a  g e s t i ó n  d e  c o m p e n s a c i o n e s  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos operativos de la 
UNJFSC.

Tabla 4. Prueba Chi-Cuadrado de las variables 
gestión de compensaciones  y objetivos operativos.

Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 

la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la gestión de 
compensaciones influye significativamente en los 
objetivos operativos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

DISCUSIÓN

El resultado obtenido al contrastar la hipótesis 
general, mediante la prueba estadística Chi 
cuadrado dio el valor de 37.57 a un nivel confianza 
del 0,05, nos permite evidenciar estadísticamente 
q u e  e l  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos institucionales 
de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión. Estos resultados son coincidentes con la 
investigación presentada por Quispe (2015) 
demuestra que el Clima organizacional se relaciona 
con el desempeño laboral en la Municipalidad 
Distrital de Pacucha, Andahuaylas, llego a la 
conclusión que los trabajadores de la municipalidad 
logran algunas veces realizar un regular 
desempeño. Otra investigación presentada por 
Huamani (2015) señala que el clima organizacional 
influye en el desempeño laboral de los conductores 
del tren del área de transporte del metro de Lima, la 
línea 1. En la investigación presentada por Arias 
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf)) 
señalan que el desempeño laboral se refiere a la 
capacidad mental y psicomotriz necesaria para 
efectuar un trabajo o ejercer una ocupación. 
Mientras que Castro (2012) enfatiza en el clima 
o r g a n i z a c i o n a l  d e t e r m i n a  e n  p a r t e  e l 
c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s , 
comportamiento que genera productividad en la 
organización a través de un desempeño laboral 
eficiente o deficiente según sea el caso. 

En consecuente a la investigación se logró el primer 
objetivo específico 1 el cual consistió en explicar 
cómo influye la política de trabajo en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Al contrastar la 
hipótesis especifica 1, se observó que el valor del 
estadístico Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y 
p=0, resultado que nos indicó que el valor de 
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo 
tanto se ha llegado a comprobar que la política de 
trabajo influye significativamente en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Este resultado es 
coincide con la investigación presentado por 
Latorre (2011) afirma que las organizaciones se 
adaptan al entorno mediante las estrategias y 
políticas empresariales la gestión de la fuerza 

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi - Cuadrado X2 38.19

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi - Cuadrado X2 30.793

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

laboral es clave a la hora de adaptarse a la demanda 
del entorno y esto puede llevar en muchas 
ocasiones al éxito o al fracaso de la empresa.  

De la misma manera, para lograr el objetivo 
específico 2,  consist ió en determinar la 
influenciade la gestión de rendimiento en los 
objetivos tácitos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Los resultados de 
contrastar la hipótesis específica 2 condujeron a 
conjeturar que el valor del estadístico Chi cuadrado 
resultante fue de 38.19 y p =0, resultado que indicó 
que el valor de significancia bilateral es menor que 
0,05 por lo tanto se ha llegado a comprobar que la 
gestión de rendimiento influye significativamente 
en los objetivos tácitos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión. Estos resultados 
son similares al estudio realizado por los 
investigadores Villa y Velázquez (2009) quienes 
analizan el rendimiento de los trabajadores a través 
de la evaluación del desempeño, así mismo esta 
evaluación podría caracterizarse como un medio de 
aprovechamiento o explicación máxima del 
potencial y rendimiento de los trabajadores. Por 
otra parte en la investigación realizada por Arias 
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf)) 
explica que la mayoría de los empleados 
demuestran interés por obtener los conocimientos 
necesarios de su puesto de trabajo, poseen aspectos 
conceptuales practico y tienen conocimiento de los 
procesos administrativos. 

Así mismo, para lograr el objetivo específico 3, 
consistió en analizar de qué modo influye la gestión 
de compensaciones en los objetivos operativos de 
la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión. Los resultados de contrastar la hipótesis 
específica 3 condujeron a determinar que el valor 
del estadístico Chi cuadrado resultante fue de 30.79 
y p=0, resultado que nos indicó que el valor de 
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo 
tanto se ha llegado a la conclusión que la gestión de 
compensaciones influye significativamente en los 
objetivos operativos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión. Estos resultados 
son concordantes con la investigación presentada 
por Arias (2001, citado por Fernando, J. y Romeo, 
U. (sf)) quien sostiene que la empresa le otorgue al 
trabajador oportunidades de ascenso por méritos en 
la organización, así como son reconocidos los 
logros obtenidos en el desempeño de las labores de 
los empleados, por otra parte los investigadores 
Zeithaml y Bitner (2012) señalan que la 
colaboración con los clientes y y de prestar el 
servicio con prioridad, destaca la atención y la 

prontitud con la que se hace frente a las solicitudes, 
preguntas, los reclamos y los problemas de los 
clientes.

CONCLUSIONES

Después del análisis realizado en la contrastación 
de la hipótesis general, se observó que el valor de la 
Chi cuadrado resultante fue de 37.57 y p=0, lo que 
indica que el valor de la significancia bilateral es 
menor que alfa=0,05. Por lo tanto se rechaza la 
hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 
alternativa (H1), por lo que se concluye que el 
desempeño laboral influye significativamente en 
los objetivos institucionales de la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión.

Producto del análisis realizado en la contrastación 
de la hipótesis específica 1, se observó que el valor 
de la Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y p=0, 
resultado que indica que el valor de la significancia 
bilateral es menor que alfa=0,05. Por lo tanto se 
rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 
hipótesis alternativa (H1), por lo que se concluye 
que la política de trabajo influye significativamente 
en los objetivos estratégicos de la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión.

Según el valor encontrado en la contrastación de la 
hipótesis específica 2, se observó que el valor la Chi 
cuadrado resultante fue de 38.19 y p =0, resultado 
que nos indica que el valor de significancia bilateral 
es menor que alfa=0,05. Por lo tanto, se rechaza la 
hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 
alternativa (H1), por lo que se concluye que la 
gestión del rendimiento influye significativamente 
en los objetivos tácitos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

Según el valor encontrado en la contrastación de la 
hipótesis específica 3, se observó que el valor de la 
Chi cuadrado resultante fue de 30.79 y p=0, 
resultado que nos indica que el valor de 
significancia bilateral es menor que alfa=0,05. Por 
lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 
acepta la hipótesis alternativa (H1), por lo que se 
concluye que la gestión de compensaciones influye 
significativamente en los objetivos operativos de la 
Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión.
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Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 
la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la política de 
trabajo influye significativamente en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

L a  g e s t i ó n  d e  r e n d i m i e n t o  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos tácticos de la 
UNJFSC.

Tabla 3. Prueba Chi-Cuadrado de las variables 
gestión de rendimiento y objetivos tácticos

Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 
la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la gestión de 
rendimiento influye significativamente en los 
objetivos tácticos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión.

L a  g e s t i ó n  d e  c o m p e n s a c i o n e s  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos operativos de la 
UNJFSC.

Tabla 4. Prueba Chi-Cuadrado de las variables 
gestión de compensaciones  y objetivos operativos.

Interpretación:

Como el valor de significancia del estadístico es p = 
0; menor que α = 0.05, entonces podemos rechazar 

la hipótesis nula y concluir que existe suficiente 
evidencia estadística para decir que la gestión de 
compensaciones influye significativamente en los 
objetivos operativos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

DISCUSIÓN

El resultado obtenido al contrastar la hipótesis 
general, mediante la prueba estadística Chi 
cuadrado dio el valor de 37.57 a un nivel confianza 
del 0,05, nos permite evidenciar estadísticamente 
q u e  e l  d e s e m p e ñ o  l a b o r a l  i n fl u y e 
significativamente en los objetivos institucionales 
de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión. Estos resultados son coincidentes con la 
investigación presentada por Quispe (2015) 
demuestra que el Clima organizacional se relaciona 
con el desempeño laboral en la Municipalidad 
Distrital de Pacucha, Andahuaylas, llego a la 
conclusión que los trabajadores de la municipalidad 
logran algunas veces realizar un regular 
desempeño. Otra investigación presentada por 
Huamani (2015) señala que el clima organizacional 
influye en el desempeño laboral de los conductores 
del tren del área de transporte del metro de Lima, la 
línea 1. En la investigación presentada por Arias 
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf)) 
señalan que el desempeño laboral se refiere a la 
capacidad mental y psicomotriz necesaria para 
efectuar un trabajo o ejercer una ocupación. 
Mientras que Castro (2012) enfatiza en el clima 
o r g a n i z a c i o n a l  d e t e r m i n a  e n  p a r t e  e l 
c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s , 
comportamiento que genera productividad en la 
organización a través de un desempeño laboral 
eficiente o deficiente según sea el caso. 

En consecuente a la investigación se logró el primer 
objetivo específico 1 el cual consistió en explicar 
cómo influye la política de trabajo en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Al contrastar la 
hipótesis especifica 1, se observó que el valor del 
estadístico Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y 
p=0, resultado que nos indicó que el valor de 
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo 
tanto se ha llegado a comprobar que la política de 
trabajo influye significativamente en los objetivos 
estratégicos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Este resultado es 
coincide con la investigación presentado por 
Latorre (2011) afirma que las organizaciones se 
adaptan al entorno mediante las estrategias y 
políticas empresariales la gestión de la fuerza 

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi - Cuadrado X2 38.19

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

Descrip�vo Símbolo Valor

Chi - Cuadrado X2 30.793

Grados de libertad Gl 4

Significancia bilateral p-valor 0

Significancia estadís�ca alfa 0.05

Nivel de confianza 1-alfa 95%

Número de encuestados N 160

laboral es clave a la hora de adaptarse a la demanda 
del entorno y esto puede llevar en muchas 
ocasiones al éxito o al fracaso de la empresa.  

De la misma manera, para lograr el objetivo 
específico 2,  consist ió en determinar la 
influenciade la gestión de rendimiento en los 
objetivos tácitos de la Universidad Nacional José 
Faustino Sánchez Carrión. Los resultados de 
contrastar la hipótesis específica 2 condujeron a 
conjeturar que el valor del estadístico Chi cuadrado 
resultante fue de 38.19 y p =0, resultado que indicó 
que el valor de significancia bilateral es menor que 
0,05 por lo tanto se ha llegado a comprobar que la 
gestión de rendimiento influye significativamente 
en los objetivos tácitos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión. Estos resultados 
son similares al estudio realizado por los 
investigadores Villa y Velázquez (2009) quienes 
analizan el rendimiento de los trabajadores a través 
de la evaluación del desempeño, así mismo esta 
evaluación podría caracterizarse como un medio de 
aprovechamiento o explicación máxima del 
potencial y rendimiento de los trabajadores. Por 
otra parte en la investigación realizada por Arias 
(2001, citado por Fernando, J. y Romeo, U. (sf)) 
explica que la mayoría de los empleados 
demuestran interés por obtener los conocimientos 
necesarios de su puesto de trabajo, poseen aspectos 
conceptuales practico y tienen conocimiento de los 
procesos administrativos. 

Así mismo, para lograr el objetivo específico 3, 
consistió en analizar de qué modo influye la gestión 
de compensaciones en los objetivos operativos de 
la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión. Los resultados de contrastar la hipótesis 
específica 3 condujeron a determinar que el valor 
del estadístico Chi cuadrado resultante fue de 30.79 
y p=0, resultado que nos indicó que el valor de 
significancia bilateral es menor que 0,05 por lo 
tanto se ha llegado a la conclusión que la gestión de 
compensaciones influye significativamente en los 
objetivos operativos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión. Estos resultados 
son concordantes con la investigación presentada 
por Arias (2001, citado por Fernando, J. y Romeo, 
U. (sf)) quien sostiene que la empresa le otorgue al 
trabajador oportunidades de ascenso por méritos en 
la organización, así como son reconocidos los 
logros obtenidos en el desempeño de las labores de 
los empleados, por otra parte los investigadores 
Zeithaml y Bitner (2012) señalan que la 
colaboración con los clientes y y de prestar el 
servicio con prioridad, destaca la atención y la 

prontitud con la que se hace frente a las solicitudes, 
preguntas, los reclamos y los problemas de los 
clientes.

CONCLUSIONES

Después del análisis realizado en la contrastación 
de la hipótesis general, se observó que el valor de la 
Chi cuadrado resultante fue de 37.57 y p=0, lo que 
indica que el valor de la significancia bilateral es 
menor que alfa=0,05. Por lo tanto se rechaza la 
hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 
alternativa (H1), por lo que se concluye que el 
desempeño laboral influye significativamente en 
los objetivos institucionales de la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión.

Producto del análisis realizado en la contrastación 
de la hipótesis específica 1, se observó que el valor 
de la Chi cuadrado resultante fue de 35.34 y p=0, 
resultado que indica que el valor de la significancia 
bilateral es menor que alfa=0,05. Por lo tanto se 
rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 
hipótesis alternativa (H1), por lo que se concluye 
que la política de trabajo influye significativamente 
en los objetivos estratégicos de la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión.

Según el valor encontrado en la contrastación de la 
hipótesis específica 2, se observó que el valor la Chi 
cuadrado resultante fue de 38.19 y p =0, resultado 
que nos indica que el valor de significancia bilateral 
es menor que alfa=0,05. Por lo tanto, se rechaza la 
hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 
alternativa (H1), por lo que se concluye que la 
gestión del rendimiento influye significativamente 
en los objetivos tácitos de la Universidad Nacional 
José Faustino Sánchez Carrión.

Según el valor encontrado en la contrastación de la 
hipótesis específica 3, se observó que el valor de la 
Chi cuadrado resultante fue de 30.79 y p=0, 
resultado que nos indica que el valor de 
significancia bilateral es menor que alfa=0,05. Por 
lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 
acepta la hipótesis alternativa (H1), por lo que se 
concluye que la gestión de compensaciones influye 
significativamente en los objetivos operativos de la 
Universidad Nacional José Faustino Sánchez 
Carrión.
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BIG BANG FAUSTINIANO es una de las revistas del 
Vicerrectorado de Investigación de la Universidad 
Nacional José Faustino Sánchez Carrión, tiene por 
f ina l idad  d i fund i r  e l  conoc imien to  c ien t í f i co 
multidisciplinario, entre los docentes y estudiantes de la 
Universidad y de otras Universidades.

PROCESO EDITORIAL

La revista acepta artículos enviados para su 
publicación. Estos serán revisados por el comité 
editorial. La revisión tiene el objetivo de asegurar que 
los artículos se adaptan a las normas y políticas de la 
revista. En caso contrario, serán devueltos al autor para 
su corrección quien deberá reenviar el trabajo en un 
plazo no superior a 3 días debidamente corregidos. 
Después que el artículo sea aprobado por el comité 
editorial, será enviado a evaluación externa. Al finalizar 
esta fase, el comité editorial tomará una decisión sobre 
su publicación.

ÉTICA DEL INVESTIGADOR

a) Las implicancias a favor o en contra, están 
relacionadas al autor.

b)  La Revista no se solidariza necesariamente con los 
puntos de vista del autor.

c)  Cuando los artículos no se encuadren en el mensaje 
de valores y fines institucionales, no serán formados 
en cuenta.

d)  Los autores presentarán una declaración jurada (con 
firma y huella digital) sobre la originalidad de la 
invest igac ión propuesta ,  asumiendo sus 
responsabilidad respectivas.

e)  El Comité de Ética realizara acciones preventivas y 
de supervisión en forma permanente.

PRINCIPIOS ÉTICOS EN LA INVESTIGACIÓN Y 
PUBLICACIÓN

La revista controlará cualquiera de las siguientes 
practicas deshonestas:

Ÿ Fabricación de resultados (cuando se presentan 
datos ficticios).

Ÿ Falsificación (cuando los datos son manipulados o 
cambiados).

Ÿ Omis ión  ( cuando  se  ocu l t a  i n fo rmac ión 
deliberadamente).

Ÿ Plagio (cuando se presenta información, ideas o 
datos de autores como propios).

Se tendrá en cuenta dos formas de plagio: la copia 
directa de un texto sin uso de comillas ni citación de la 
fuente; la modificación de algunas palabras del texto, 
parafraseando o sin suficiente identificación de la 
fuente.
Los hallazgos serán notificados a los autores para la 
subsanación.

REQUISITOS DE PRESENTACIÓN

Ÿ  El autor presentará una solicitud dirigida al 
Vicerrector de Investigación, con los recibos 
respectivos, donde indicara que autoriza la 
publicación de su artículo en la Revista de Big Bang 
Faustiniano. Además deberá adjuntar un ejemplar 
impreso y en un CD, teniendo en cuenta las 
características establecidas a lo largo del 
documento.

Ÿ  Pueden participar hasta 5 integrantes por artículo y 
deben aplicar las Normas A.P.A. (sexta edición). El 
autor deberá respetar el cierre de la edición, y 
presentar su artículo en el margen de tiempo 
establecido.

Ÿ  Se presentara un máximo de texto de diez páginas 
(no diez hojas), tamaño A4, interlineado 1,5, con 
márgenes de 2,5 cm. El formato es letra Times New 
Roman, tamaño 12.

Ÿ  Los artículos científicos se presentaran adjuntando 
una constancia de haber sido revisado en su 
contexto gramatical por un filólogo, lingüista, 
literario y/o comunicador social.

ESTRUCTURA DEL ARTÍCULO 

Se encuentra estructurado de la siguiente forma:

1. Título en español (y traducción del mismo al 
inglés)
Ÿ Debe ser conciso y especifico, así mismo, no debe 

exceder las 15 palabras.
Ÿ El título de los artículos estará realizado con  la 

tipográfica de Times New Roman.
Ÿ No partir las palabras en un titulo.
Ÿ No emplear el punto final en un titulo.
Ÿ El título no debe ser la primera frase del texto.
Ÿ El título debe representar toda la temática del 

articulo presentado.

2. Autores (tesistas y asesores)

Ÿ Si son varios autores, se debe colocar los nombres y 
apellidos completos en orden de contribución del 
trabajo. Cada autor será identificado con un 
superíndice (si son de la misma institución y facultad 
se empleara el mismo número, caso contrario serán 
número distintos).

Ÿ Al terminar el artículo, el autor escribirá su nombre 
completo, grados académicos, cargo (si lo tuviera), 
especialidad y facultad a la que pertenece. De ser 
externo a la Universidad, deberá indicar la 
institución, cargo y país al que pertenece.

Ÿ Al finalizar el artículo, deberá consignar sus datos 
personales como: DNI, correo electrónico, Nro. de 
celular, teléfono fijo, dirección de domicilio.

3. Resumen: Debe estar estructurado en un solo 
párrafo, teniendo en cuenta el siguiente orden: objetivo, 
método, resultados y conclusiones. La redacción no 
debe contener, fórmulas, tablas, resaltar que la 
redacción debe estar en tiempo pasado. Debe tener 
250 palabras como máximo, además contener 
objetivos, métodos, resultados y conclusiones, en 
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