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HERRAMIENTA PARA LA EVALUACIéN
DE LA INCORPORACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Jorge Viteri-Moya ' |
Resumen

Ante los vertiginosos cambios de un mundo
globalizado, el papel de las universidades es
fundamental para la formacion de capacidades. y
valores, que brinden respuestas a las necesidades y
exigencias de la sociedad y propicie una cultura de
Responsabilidad Social en el ejercicio de la profesion.

En la actualidad ha cobrado una amplia
difusion el uso de indices integrales para evaluar
determinados aspectos de la gestion empresarial.
Precisamente en este trabajo se propuso el disefio de
un indice integral para evaluar la Responsabilidad
Social Universitaria, a través de los procesos
sustantivos de docencia, investigacion, gestion,
vinculacién con la colectividad y dos nuevas
perspectivas: ambiental y comunicacional;
sustentado en la utilizaciéon de una metodologia para
la elaboracion de indices integrales, que permitié la
compilacion bibliografica sobre indicadores de
Responsabilidad Social, el filtrado y la conformacion
del indice integral propuesto.

Abstract

The role of Universities, facing the vertiginous
changes of a globalized world, is considered essential
for students” capacities and values formation, in such
a way that it allows them to meet the demands and
needs of society as well as to communicate and
establish a culture of Social Responsibility within the
professional practice. Nowadays, it is perceived a
tendency to use global indicators to evaluate different
aspects of organizational management.
Consequently, this article proposed an integral index
to evaluate University Social Responsibility, through
key processes: academic, management, involvement
with the collective and the inclusion of two new
perspectives: environmental and communicational.
This instrument was based on the application of a
methodology to determine integral indexes via the
bibliographic compilation of social responsibility
indicators, the reduction of that list and the
conformation of the final proposal.

Maria Belén Jacome Villacres °
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Introduccion

La responsabilidad social, en el transcurso
de la historia ha sido definida por numerosos autores,
organismos e institutos, para ser entendida en la
actualidad como la filosofia parala gestion, basada en
la ética ylos valores morales con la cual actua el
estado, las empresas, las corporaciones y las
organizaciones deltercer sector (1).

Las instituciones de educacion superior no
son ajenas a estos procesos de transformacion, en
este contexto la Universidad debe involucrarse con la
sociedad civil y contribuir al desarrollo humano
sostenible como un factor de transformacion social
para la construccion de un' entorno inclusivo,
equitativo y sustentable, que promueva el éxito de la
sociedad. Para alcanzar este fin, son varios los
esfuerzos realizados por diferentes organizaciones,
entre los que se puede citar: el Proyecto de
universidades publicas y privadas Universidad
Construye Pais (2) , los trabajos de la Red de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de
AUSJAL (3) vy la labor llevada a cabo por el Banco
Interamericano de desarrollo (4) organizaciones que
promueven la aplicacion de los principios de la RSU.

La medicién es el primer paso para la mejora,
por tanto lo que no se controla no se puede gestionar.
Estas resultan frases comunes; pero ciertas, leyes
inviolables en la busqueda de la eficiencia de las
organizaciones, en la materializacion de sus

estrategias. En consecuencia, la seleccion adecuada
de qué medir es una tarea vital en el camino a la
excelencia, y mas aun, si se pretenden gestionar
aspectos de tan relativamente poca historia como la
RSU.
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A la planificacién estratégica de la
Universidad con enfoque de procesos. Esta
incorporacion posee dos formas de manifestarse, una
por laimagen que la universidad trasmite y proyecta a
su entorno y la segunda y mas importante por la
formacion de capacidades y valores en los
estudiantes que le permitan responder a las
necesidades y exigencias de la sociedad y, sobre
todo, divulgar y establecer esta cultura de RS en el
ejercicio de su profesién.

Por lo tanto, se puede plantear que: La
Responsabilidad Social Universitaria es la busqueda
de soluciones viables a las demandas con la
participacién activa de: docentes, estudiantes,
administrativos, autoridades académicas y
comunidad, para la formacién de los futuros
profesionales como una fuerza promotora y gestora
del cambio, como ciudadanos integros, conscientes y
capaces de generar el desarrollo sustentable del
pais.

Viteri Moya et _al. (2012) (5) propone un
modelo de Planificacion Estratégica, que incorpora a
la Responsabilidad Social Universitaria con enfoque
de procesos e integra el respeto al ambiente, el
ejercicio de los derechos humanos, los derechos de
los trabajadores y el compromiso con los grupos de
interés, alos procesos sustantivos de las instituciones
de Educacion Superior. Este modelo considera cuatro
etapas, aplicadas en el orden siguiente: planificacion,
implementacién de medidas, monitoreo y evaluacion.

El monitoreo y la evaluacion forman parte del
control y, a su vez, la planificacion y el control deben ir
de la mano para que una empresa logre altos
desempefios en su gestion, se puede decir que
representan dos caras de una misma moneda y no
tiene sentido una sin la otra.

De hecho, la medicién resulta el primer paso
para el control y la mejora, lo que no se mide no se
puede controlar y lo que no se controla no se puede
gestionar. De ahi, el uso de indicadores para evaluar
los resultados de una gestion frente a sus objetivos,
metas y responsabilidades.

Materiales y Métodos

Métodos teodricos: El analisis y de sintesis: Para
detallar los procesos de disefo, integracion,
implementacién y operacién de los criterios y
herramientas utilizadas, manifiesto en la division
mental del todo en sus multiples relaciones y
componentes; la Induccion y de deduccién: Se
aprecia al definir como una forma de razonamiento
por medio de la cual se pasa del conocimiento de las
caracteristicas e invariantes de modelos precedentes
a un conocimiento mas general y, por ultimo, el
enfoque en sistema, contemplado en la orientacion
general para el estudio de los fenbmenos como una
realidad integral formada por componentes, que

cumplen funciones y mantienen formas estables de
interaccion entre ellos.

Métodos empiricos: La observacion, reflejada en las
aplicaciones practicas de las herramientas, método
mas elemental y base de los restantes y los métodos
estadisticos utilizados en mostrar herramientas de
apoyo a la propuesta metodoldgica planteada con el
objetivo de lograr el valor cientifico de los resultados
y, sobre todo, la reduccién del tiempo de ejecucion.

Resultados:

Se propone unindicepara la evaluacion de la
responsabilidad social universitaria a la actividad
universitaria con la capacidad de ser integrador de
indices seleccionados para medir la evolucion de los
procesos sustantivos de la organizacion. Entre las
virtudes de la propuesta destacan: su caracter
integrador, el enfoque a procesos, la posibilidad de
automatizacién, el basamento cientifico de la
propuesta para obtener los elementos que lo
conforman, su capacidad apara ser utilizado en la
toma de decisiones y la factibilidad de ser usado
proactivamente, entre otras razones.

Propuesta de unindice Integral para medir la RSU.
1.Recopilacién de los sintomas

En el estudio del estado del arte sobre RS,
tanto empresarial como universitaria, se aprecia una

gran diversidad de criterios acerca de indicadores a
emplear, alineados a los principios y valores de la RS.

Procesos Indicadores

Existe un estatuto que considere: los derechos humanos,
equidad de género y no discriminacion

Gestion Se realizan elecciones democraticas para autoridades académicas
Los reportes financieros estan a disposicion de la comunidad universitaria

Existen programas para la autoevaluacion institucional y mejoramiento de la calidad

Existen de materias que abordan temas de RSU
Docencia Existe un programa de capacitaciéon docente

La orientacion estratégica de la carrera (mision, vision y perfil profesional)
esta alineada con lo establecido en la constitucion del 2008.

Lineas de investigacion son acordes a las necesidades sociales

Los proyectos de investigacion ejecutados abordan temas de desarrollo
(plan nacional del buen vivir, ODM's)

Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos para la difusion
de las investigaciones realizadas.

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de vinculacién

Investigacion

Existe un reglamento para la promocion de actividades de vinculacion con la colectividad

Vinculacion | Existen programas de vinculacién, alineados a las demandas sociales

Se desarrollan proyectos de vinculacién que contribuyan a los
programas de vinculacion establecidos

Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de proyectos de vi

Existen convenios suscritos para la ejecucion de actividades de vinculacion,
encaminados a la promocion del desarrollo social y ambiental

Ambiental Existe un sistema de gestion ambiental

Se desarrollan memorias de sostenibilidad
Existe una campaiia para difusion de la orientacion estratégica de las carreras

Comunicacional

Tabla 1. Propuesta inicial de indicadores para evaluar la RSU.

En sentido general, la evaluacién de la RSU
abarca los impactos generados en los cuatro
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procesos sustantivos de la universidad: docencia,
gestion, investigacion y vinculacion. A los efectos de
esta investigacion se consideran, ademas: el impacto
ambiental y comunicacional. En la Tabla 1 se muestra
una propuesta inicial de indicadores derivados de la
revisiény analisis de estudios precedentes.

2.Reduccion del listado

Para la reducciéon del listado se aplicé el
método Kendall, con una composicion representada
por académicos de alta experiencia y se demostro su
competencia a través de la metodologia Onfate-
Ramos-Diaz (1988) (6) . En la Figura 2 se muestran
los resultados, con un coeficiente de concordancia
superiora0,5.

Asimismo, para evaluar la fortaleza de la
concordancia obtenida se realizd la prueba de
hipotesis de que los expertos no tienen comunidad de
preferencia, para lo cual se verifico la hipotesis

fundamental: Ho: No hay concordancia entre los
expertos; contra la hipétesis alternativa: H1: Hay una
concordancia no casual entre los expertos. Para ello
se utilizd las tablas de Friedman dando como
resultado que la concordancia de los expertos es
validay los resultados no son casuales.

3. Obtencion de los pesos

En este paso se aborda la necesidad de
jerarquizar cada uno de los elementos y sub-
elementos que forman parte del indice integral para
evaluar la RSU. En la Tabla 2 se presentan los pesos
obtenidos a través del Triangulo de Filler, con el
empleo de un experto con 16 afios de experiencia en
la educacion superiory, en particular, en el proceso de
extension _universitaria y vinculacion con la
colectividad y en la actualidad se desempefia como
Presidente de la Plataforma de Responsabilidad
Social del Ecuador.

Expertos
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Los reportes financieros estan a disposicion de la - -
3| comunidad universara. AP A AW A 2T 55T T=] 3 Ailk w:Coeficente de concordancia
i ion insituc =125AN A3
" Exiten programespara aatoevluacén insitucionaly | | e | e | o | e | gy 580681 W=1254721(m "2(k A3-k))
mejoramiento de la calidad.
5 [Existen de Materias que abordan temas de RSU T 7T |7 [ 4|7 |1 |10]5 [-2248]50518|Seleccionado i Método de Kendall
6 Existe un programa de capacitacion docente 150 183 | 10| 21|15 | 17 | 99 |-4248 (18042 m 160 y " ctodo de Fenda
La orientacidn estratégica de la carrera (mision, vision y
7 |perfl profesional) esta aineada con o establecidoenla | & | 1 [ 11 | 13 | 13 | 13 | 13 | 72 |348 |12084| Seleccionado| | ™0 128
constitucion del 2008, 120 T
. L . 101 99 101
Lineas de Investigacion son acordes a las necesidades . 95— 96
8 . 3|5 (8|3 (2|3 |4 |28 |4748| 2254 Seleccionado| | 100 8 8
sociales. 7 Nl n 82
Los Proyectos de investigacion ejecutados abordan LU il s Bl ks el "ok s il B o Rl o
9 |temas de desarrollo (plan nacional del buen vivir, 4 16 |9 |4 |3 [4 |5 |35 |-4048[16383( Seleccionado 60 53
(72 oDMs) 5 "
w Se realzan publicaciones, seminaiosy otrs evert arm B 0
(o' 40  |Serealizan publicaciones, seminarios yotros eventos | 7 | 50 | 4 | 45 4 |6 |3 |60 |648 |41.941] Seleccionado
(@) para la difusion de las investigaciones 2
(an] Participan docentes y estudiantes en la ejecucion de . 0 s . e s . .
< 11 rovectos de investigacin 9 | M| 7|5 | 10127 [T |448 (20,036 Seleccionado
O proy gacion 12345678 910112131415 1617 1819 20 21
— Existe un reglamento para la promocion de actividades .
2 12 de vinculacion con a colectvidad. 1818 [14[ 20| 11|10 [ 1495 |1952 [381,18] Seleccionado Resultados
— 13 :ms.le ur|1 re.qlamentlo palra I; ;.);or;ocmn de actividades wlo | nlals [nlnle |1l T=7548
€ vinculacion con fa colectividad. W=0,60 |Hay concordancia entre los expertos
14 :sleotiesarrollan pr:eyecl:tos Idel\{mcuIAatillonlcjue contribuyan s Lol 6|#o {7 | 12| |58 [29989 Seleccionado
prog Analisis
15 Participan doc(lentes y fstudiantes en la ejecucion de |l wlr | nlel6]|e |umles Si w>=0.5 - Hay concordancia en el
proyectos de vinculacion. criterio de los expe Hos
Existen convenios suscritos para la ejecucion de
16  |actividades de vinculacion, encaminados a la promocion | 10 [ 13 | 15 | 8 | 17 | 20 | 18 | 101 [2552 |651,46
del desarrollo social y ambiental. | Siw>=0.5 - No Hay concordancia en|
17 Existen der?lro de los curriculos materias que aborden wlaal ol w]sls o |5 |5 lom
temas ambientales. — —
Los Proyectos de investigacion ejecutados ahordan | Los indicadores mas |mportantes |
18 R W) 155 [17]14]9 [8 |8 |652)|425
temas de gestion ambiental.
Se desarrollan proyectos de vinculacion que contribuyan s lalelelela el osslss .
19 ala gestion ambiental del entorno. ! 46 | Seleccionado
20 |Existe un programa de rendicion de cuentas 0T [ 129 | 19[14] 20|11 [365[1619) Figura 2. Aplicacion
21 [Se desarrollan memorias de sostenibilidad 204 |2 2|5 [16[2 |3 |2352 5537 Seleccionado del método de exp ertos
1585 22519




R evista

Big Bang Faustiniano

Vicerrectorado
de
Investigacion

4. Determinacion del indice

En la literatura se aprecia el uso de
indicadores cuantitativos, cualitativos, asi como la
combinacion de ambos (AUSJAL, 2009; Larran Jorge,
2011). Para esta investigacion, donde se emplean
indicadores cualitativos, se destacan dos tendencias
de evaluacion: una, relacionada con la existencia o no
del parametro evaluado (Catedra BATCCA de

Tabla 2. Resumen de los pesos de cada uno de los elementos evaluados en el método

Empresa Social y Responsabilidad Social
Empresarial, 2010); y, la otra, donde se establece una
escala de valoracion en funcién del grado de
presencia del parametro (Sanchez Gonzalez et. al.,
2007; Hernandez y Saldarriaga, 2009). A los efectos
de este trabajo se utiliza la segunda de las
tendencias, a saber: no existe (1); se aprecia poco (2);
se aprecia (3); se aprecia siempre (4); se hace y va
mas alla (5).

La Tabla 3 muestra las expresiones
matematicas para la obtencién de cada uno de los

Primer nivel jerrguico Segurvlo ive erdrquico indices que tributan al indice integral para medir la
Procesos Pesos | Indicadores Pesos R S U
. 0.020 | Eiste un estatuto que idere: los derechos h ’
Gestion . o 0.04
equidad de género y no discriminacién . L
0.045 | Existen de Materias que abordan temas de RSU 0.02 Determinacion de la escala para la
Docencia La orientacidn estratégica de la carrera {misidn, vision 0.07 evaluaaon del indice mtegral de RSU
 perfil profesional) estd alineada con lo establecido ' Para la determinacion de las escalas de valoracion de
en la constitucion del 2008. T . .
cada uno de los sub-indices y del indice Integral se
0.0150 | Lineas de investigacion son acordes a las necesidades sociales 0.13 apllcc') el método de amplltud y rango Estas se
Los Proyectos de investigacién ejecutados abordantemasde | 16 |~ c|gsifican teniendo en cuenta una escala de
desarrollo (plan nacional del buen vivir, ODM’s) | ., Sl |
Investigacion Se realizan publicaciones, seminarios y otros eventos 020 valoracion de intervalos.
para la difusién de las investigaciones realizadas. ’ L. . )
Tabla 4. Procedimiento para determinar la escala de intervalo.
Participan docentes y estudiantes en la ejecucién de proyectos de investigacién| 0.18 Determinacion de la
0.0100 ) ] Determinacion del nimero de intervalos | Determinacion delrango | amplitud del intervalo
Vi " . Se desarrollan proyectos de vinculacién que contribuyan a
inculacién A L. . 0.11
los programas de vinculacién establecidos K 1 3322| N R
=1+39220 = -
Amblental 0.0050 | se desarrollan proyectos de vinculacién que contribuyan a la gestion 0.07 . g R Valohqlax Valo&mi C=—
molenta ambiental del entorno ’ (Ecuacion de Sturges) R=4 K
Comunicacional | 0.0050 |Se desarrollan memorias de sostenibilidad 0.02 k=3 Donde: C=1,33
Dond: Valor méimol5) Donde:
N- tamafio de la muestra (18 en Valor minimo( K=3
Tabla 3. indices que componen el indice integral para evaluar la RSU. correspondencia con el nimero de alor minimof() R=4
fndice Expresién evaluados)
19 = i Wi~ Eg;
B Donde: -
Indice | e vienan en 1o medicion de 1o Gestién .
de gestion | Egi- elermentos que intarvienen o la medicion Segun Alva Santos, (1999) (7) la escala de
de la gestién e . .
R cantidad de elementos valoracion de intervalos es la que ordena a los sujetos
=S e zas u objetos segun la magnitud de la caracteristica que
onac se estudie y que, ademas, establece intervalos
Indice de | B e e S S Aree e iguales.
docencia Edi - elementos que intervienen en la
medicion de la docencla Tabla 5. Escala de valoracion de los indices e interpretacion.
Ii — i W, = Ei; Escala Situacion
3 i"dic_e de_’, \I/?/?-“:eeso de cada uno de los elementos que [ 1 -234[ Desfavorable
investigacion Intervienen en la rr v de la In v [2.34 = 268[ |ntermedia
Eil-evle_mentos que int':erv_ienen en la
ncmnuidad de alemeneos [2.68-5] Favorable

n

Ii = E Wy = Ewi

=

Donde:
Wi - peso de cada uno de los elementos que
intervienen en la rr ici de la In i iGn
Evi- elementos que intervienen en la medicidn
de la vinculaclén
n =cantidad de elementos

=
1t — E w; =~ Eat

=
Wi - peso de cada uno de los elementos que
intervienen en la medicién de la Investigacién
Eai- elementos que intervienen en la
medicién del ambiente

n =cantldad de elementos

=
i = z wW; = Ec;

=1
Wi -peso de cada uno de los elementos que
Intervienen en la mediclén de la Investigacidn
Eil=- elementos que intervienen en la medicién
de la comunicacién

n=cantidad de elementos

indice de
vinculacién

indice
ambiental

indice
comunicacional

3
Insy — E W, ~ ERSUL

=1

indice Donde:
. " Wi - peso de cada uno de los elementos que
ntegra intervienen en la medicién de Ia RSU

Eei-elementos que intervienen en la medicién de la RSU
n =cantidad de elementos

Ander-Egg, (1972); (citado en Alva Santos,
1999) plantea que las propiedades de este tipo de
escalas son: entre los objetos ordenados existe una
relacion de mayor, igual o menor; la utilizacién de
numeros indica relaciones entre los objetos, y
distancias entre los intervalos, que cuando son
numéricamente iguales representan distancias
también iguales en la cualidad o caracteristica
medida; y, el punto cero de la escala es arbitrario y
convencional, por ello, cuando se comparan dos
escalas, es de gran importancia haber establecido el
mismo punto de partida.

Para determinar este tipo de escala se utiliza
el método de amplitud y rango. En la tabla 4 se
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muestra el procedimiento para determinar la escala
de intervalo, donde se determina el numero de
intervalos (K); el rango (R); y laamplitud del intervalo

La interpretacion de los resultados finales de
cada indice sirven para indicar hacia qué elementos
debe estar dirigido el programa de mejoras; pero es
muy importante el analisis realizado por el
investigador, porque al calcular indices integrales una
excelente evaluacién en uno de sus elementos puede
equilibrar resultados negativos de otros elementos,
por lo que la decision debe estar complementada con
el analisis del equipo de trabajo.

Conclusiones

El desarrollo del indice integral para la
evaluacion de la Responsabilidad ~Social
Universitaria, aborda los procesos o funciones
sustantivas de las instituciones'de educacion superior
ademas de incluir las dos nuevas perspectivas:
ambiental y comunicacional. Su construccion esta
basada en 10 indicadores que permiten medir y
controlar la aplicacion de la responsabilidad social.
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