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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion que existe entre la implementacion del sistema de costos vy los costos por
ordenes especificas en laempresa de transportes San Martin de Porres del Distrito de huacho tomandose como
dimensiones: Control, Elaboracién, Informe. Material y Métodos. La poblacién de estudio fueron 50 personas
de las diferentes Areas de la empresa mediante el muestreo probabilistico, se utilizé el instrumento de medicion
de actitudes de escala de Likert. La confiabilidad de los instrumentos fue validado mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (0,945 y 0.960). La Prueba de Rho de Spearman. Resultados. Se muestran que el mayor porcentaje
(38,00 %) de personas responden definitivamente si, estan de acuerdo con laimplementacion de un sistema de
costos, en cuanto al sistema de costos por érdenes especificas reporta un porcentaje mayor de 42,0% con una
opinion definitivamente si, lo que significa que estan de acuerdo. Conclusién. Los resultados obtenidos
demuestran que existe una correlacion positiva significativa moderada entre la implementacion del sistema de
costos y el sistema de costos por érdenes especificas (R=0,540; p=0.00 < 0.05).

Palabras clave: Control, Elaboracion, Informes, Costos de los materiales, costos de la mano de obra.

ABSTRACT

Objective. Determine the relationship between the implementation of the system's costs and costs for orders
specific in the transport company San Martin de Porres district of huacho taking as dimensions: Control,
processing, report. Material and methods. The study population were 50 people from different Areas of the
company using the probabilistic sampling, we used the Likert scale attitude measurement instrument. The
reliability of the instruments was validated using Cronbach's alpha coefficient (0,945 and 0.960). Playboy test of
Rho. Results. Its show that the highest percentage (38.00%) of people respond, if they are in accordance with
the implementation of a system of cost, in terms of the system's costs for specific orders reported one higher
percentage of 42,0% with an opinion definitely Yes, which means that they are in agreement. Conclusion. The
results obtained show that there is a significant positive correlation moderate between the cost system
implementation and system costs by orders specific (R=0,540; p=0.00 <0.05).

Keywords: Control, processing, reports, cost of materials, labor costs.
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INTRODUCCION

En la provincia de Huaura y principalmente en el
Distrito de Huacho el mercado del transporte
interprovincial de pasajeros esta constituido por
aproximadamente 5 personas juridicas, de las cuales
el mayor parque automotor lo conforman cerca de 3
medianas entidades, y existen cerca de 2 pequeias
empresas las cuales ofrecen la participacion del 40%
del mercado total ya que estas son las que cuentan
con un buen nimero de demanda de pasajeros.

Estas empresas de transporte especial se
caracterizan porque comparten problematicas
endogenas y exdgenas. Las enddgenas tienen que
ver con aspectos o fendmenos como la falta de
investigacion en el sector, ausencia de personal
debidamente calificado para realizar cada una de las
tareas de la empresa, falta de inversion en propiedad
intelectual, tales factores a nivel interno y a nivel
exd6geno se producen por el incremento
descontrolado de empresas en el mercado, la falta de
regulacion y principalmente la competencia desleal lo
cual afecta el desarrollo de una metodologia
unificada sobre la cual se pueda calcular y definir el
costo del servicio.

La falta de una estructura de costos definida ocasiona
que los precios se transformen en inestables y
tiendan a decrecer aino tras afo. Si bien las
disminuciones obedecen a factores tales como
mayores comisiones hacia los clientes y menores
margenes de utilidad paralaempresa.

En este sentido, la calidad se constituye en las
empresas de transporte especial en uno de los
medios fundamentales para atraer y mantener los
clientes, pero es indispensable para lograr el
aseguramiento de dicha calidad tener una estructura
de costos debidamente definida, y es por esta razén,
que las empresas no han logrado mantener una
calidad total en el servicio, representada
principalmente en el cumplimiento del servicio hacia
el cliente final asi como del contratante del servicio,
con excelentes vehiculos y la adecuada atencion al
cliente.

Aqui buscaban determinar el costo en el que incurre
una empresa de carrocerias teniendo como
elementos principales los materiales: mano de obra,
el combustible, los aceites, y el desgaste de las
maquinas y equipos de trabajo.

Querian dar solucion a un problema que aqueja a la
gran mayoria de las pequefias empresas; la
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determinacion de sus costos, se pudo establecer que
estos entes operan si en realidad obtienen utilidad o
no, por lo cual la investigacion plantea que el aplicar
un sistema de costos por 6rdenes especificas si
podria mejorar la rentabilidad de la empresa en
estudio.

Segun B. Morton, L. Jacobsen y D. Jiménez (1988)
En el costeo por 6rdenes, 6rdenes la tendencia actual
es a automatizar las funciones de recoleccion y
captura de datos que se requieren para apoyar al
sistema de contabilidad.

J. Garcia (2001) expresa: El sistema de contabilidad
de costos por 6rdenes especificas, conocido también
como sistema de costos por 6rdenes de produccion,
por lotes, por pedido u 6rdenes de trabajo, es un
sistema de acumulacién de costos de acuerdo a las
especificaciones de los clientes o en algunos casos
para ser llevados al almacén de productos
terminados, en el cual los costos que intervienen en el
proceso de produccion de una cantidad especifica o
definida de productos se acumulan o recopilan
sucesivamente por sus elementos (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos),
los cuales se cargan a una orden de trabajo,
fabricacion o produccién, sin importar los periodos de
tiempo que implica.

El objetivo de la Investigacion es determinar la
relacion que existe entre los sistemas de costos y el
sistema de costos por 6rdenes especificas de la
empresa de transporte de pasajeros del distrito de
Huacho.

La presente investigacion beneficia a la rama de
transporte terrestre automotor de pasajeros. Esta
modalidad de servicio va dirigida principalmente a las
personas, empresas y colegios quienes solicitan
especificaciones de tipo técnico segin sus
necesidades. La dindmica general y la regulacion
establecida exigen que estos procesos se realicen a
través de intermediarios, es decir; cliente-empresa-
vehiculo.

El trabajo de investigacion plantea la siguiente
hipétesis La implementacion de un sistema de
costos para la empresa Transportes San Martin de
Porres del distrito de Huacho basada en el sistema de
costos por érdenes especificas determinara si este
sistema contribuye al mejoramiento de la eficacia y
eficiencia en la situacion particular de la empresa.
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MATERIALY METODOS

Para la ejecucion de la investigacion se utilizé el tipo
de estudio correlacionar transversal. El area de
estudio considerado fue la Empresa de Transporte de
pasajeros San Martin de Porres S.A del distrito de
Huacho. La poblacion de estudio fueron 50 personas,
seleccionadas mediante muestreo por conveniencia
con un tamafio muestral de 23 distribuidos
proporcionalmente al tamafio de la poblacién. El
instrumento de medicion de actitudes estuvo basado
en la escala tipo Likert. El procesamiento de datos se
realizo utilizando el Software Estadistico Statistical
Packege Social Sciencies (SPSS) version 22 y el
software de hoja de calculo Microsoft Office Excel
2010.

Para el procesamiento del cuestionario se utilizé la
escala Likert, cuya puntuacion por items corresponde
a las respuestas dadas por 6 ejecutivos, personal
administrativo 10, y 7 trabajadores de la diversas
areas der la empresa, asignandose el siguiente
puntaje, Nunca=1; Pocas Veces= 2; a veces=3;
frecuentemente=4; siempre=5.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se
calcul6 el Alpha de Cronbach. El instrumento mostro
20 items, distribuidos en 11 items para la variable
independiente y de 9 items para la variable
dependiente, considerando a los 23 (trabajadores)
encuestados: Para el instrumento de la variable
independiente y dependiente se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de
0.945 y 0.960 respectivamente, lo que puede
interpretarse como un instrumento de alta
confiabilidad.

Los datos se recodificaron para determinar algunas
variables para las pruebas de independencia con Chi
cuadrada (x°).Para la realizacion de la pruebay con la
finalidad de cumplir con el minimo de 5
observaciones para las celdas, se agruparon las
respuestas de: Definitivamente si, probablemente si,
no estoy seguro, probablemente no y definitivamente
no. Se empleo la prueba de Chi cuadrado y la Prueba
Rho de Spearman.

Las hipétesis en estudio fueron:

Los mecanismos de medida bajo las cuales se
efectuara el costo de servicio del transporte, a partir
del sistema de érdenes especificas generaran un
marco de referencia bajo el cual se puede realizar el
costo.
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas al
nivel de significacion del a=5% 0 1%

H, : p. = 0 : Los mecanismos de medida bajo las
cuales se efectuara el costo de servicio del
transporte, a partir del sistema de o6rdenes
especificas no generaran un marco de referencia
bajo el cual se puede realizar el costo.

H, : p,. # 0 : Los mecanismos de medida bajo las
cuales se efectuara el costo de servicio del
transporte, a partir del sistema de 6rdenes
especificas generaran un marco de referencia bajo el
cual se puede realizar el costo.

RESULTADOS

Con el fin de comprobar la hipotesis nula se aplico la
prueba chi’ dando por resultado que se rechaza la
hipotesis general nula con un a=0.000, aceptando
que existe relacion directa entre la implementacion
del sistema de costos y el sistema de costos por
ordenes especificas en la empresa de transportes
San Martin de Porres S:Adel distrito de Huacho.

En cuanto a la primera hipo6tesis especifica al
obtenerse un a=0.000 se rechazé la hipotesis nula,
aceptando que existe relacién directa entre las
variables Control de costos del servicio y el Costo de
los Materiales en la empresa de transportes san
Martin de Porres S.Adel distrito de Huacho.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica al
obtenerse un a=0.000 se rechaza la hipétesis nula
aceptando que existe relacion directa entre las
variables; organizacién de una base de datos de
vehiculos y el desarrollo del sistema de costos por
ordenes especificas de la empresa de transporte San
Martin de Porres S.Adel distrito de Huacho.

Con respecto a la tercera hipédtesis especifica al
obtenerse un a=0.000 se rechaza la hipotesis nula
aceptando que existe relacion directa entre las
variables La formalizacion y evaluacion del costo,
mediante el impacto del sistema de costos por
ordenes especificas en la Empresa de Transportes
San Martin de Porres S.Adel Distrito de Huacho.
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Tabla 1. Valores obtenidos de la prueba Chi
Cuadrado (x*) evaluada

Costos de materiales
Costos de las Costo de los materiales
llantas. de consumo de
combustible por unidad

Control de los costos de servicio

Planificacion de Coeficiente de r,=0,462* r,=0,123
resultados correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) p =0,023 p =0,567

n 24 24
Planificacion de Coeficiente de  r,=0,507* r, = 0,424*
costos de materiales correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) p=0,011 p =0,039

n 24 24
Demanda de clientes Coeficiente de  r,=0,162* r, =0,237

correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) p=0,451 p =0,265

n 24 24
Costos de materiales Coeficiente de r, = 0,463* r, = 0,480*
por vehiculo correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) ,023 p=0,018

N 24 24
Identificacion Coeficiente de r, = 0,339 r, = 0,396
del sistema correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) p=0,105 p =0,055

N 24 24

Fuente: Elaboracion Propia

si p<a=0,05 se rechaza la hipotesis H, ,siendo la
correlacion significativa entre los indicadores control
de los costos y costos de los materiales de las
variables de lainvestigacion.

Interpretacién

Correlaciones significativas, siendo p<a=0,050 0,01

Planificacion de resultados y Costo de las llantas.

Planificacion de costos de materiales y Costo de las
llantas.

Planificacion de costos de materiales y Costo de los
materiales de consumo de combustible por unidad.

Costos de materiales por vehiculo y Costo de las
llantas.

Costos de materiales por vehiculo y Costo de los
materiales de consumo de combustible por unidad.

Correlaciones no significativas, siendo p>a=0,05

Planificacion de resultados y Costo de los materiales
de consumo de combustible por unidad.

Demanda de clientes y Costo de las llantas.

Demanda de clientes y Costo de los materiales de
consumo de combustible por unidad.

Identificacion del sistema y Costo de las llantas.
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Identificacion del sistema y Identificacion del sistema'y
Costo de las llantas.

Segunda hipétesis especifica

La organizacion de una base de datos de vehiculos
sobre la cual se pueda desarrollar el costo por érdenes
especificas mediante dialogos, valoraciones y
encuestas a la empresa existente en el sector servira
para tener La base de calculo de las variables
definidas para el costo de servicio.

Planteamiento de las hipotesis estadisticas al
nivel de significacion dela=5% o0 1%

H, : p,. =0 :Laorganizaciéon de una base de datos de
vehiculos sobre la cual se pueda desarrollar el costo
por ordenes especificas mediante dialogos,
valoraciones y encuestas a la empresa existente en el
sector no servira para tener La base de calculo de las
variables definidas para el costo de

H, : p,. #0 : La organizacion de una base de datos de
vehiculos sobre la cual se pueda desarrollar el costo
por o6rdenes especificas mediante dialogos,
valoraciones y encuestas a la empresa existente en el
sector servira para tener La base de célculo de las
variables definidas para el costo de servicio.

Tabla 2. Valores obtenidos de la prueba de Chi
Cuadrado (X*) evaluada.

Costos de mano de obra
Costos de mano Costos de mano Costos de mano

Elaboracién de Costos

de obra de de obra de de obra de las
choferes por choferes por terramozas
semana unidad

Costo por unidad  Coeficiente de  r,,=0,565* r,=0,144 r,=0,731**
de transporte correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) p = 0,004 p=0,503 p =0,000

n 24 24 24
Costos de Coeficiente de  r,, = 0-,009 r, =0,045 r, = 0,367
materiales por correlacion Rho
vehiculo de Spearman

Sig. (bilateral) p = 0,966 p=0,834 p=0,077

n 24 24 24
Elaboracion del  Coeficiente de  r,,=0,295 r, =0,248 r,=0461*
costo de lamano  correlacion Rho
de obra de Spearman

Sig. (bilateral) p=0,162 p=0,242 p=0,023

n 24 24 24
Costos indirectos Coeficiente de r, = 0,269 r, = 0-,067 r,, = 0,500*
por unidad correlacion Rho

de Spearman

Sig. (bilateral) ,0204 p=0,757 p=0,013

n 24 24 24

Fuente: Elaboracion Propia
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Si p<a=0,05 se rechaza la hipétesis H,, siendo la
correlaciéon significativa (*) entre los indicadores
elaboracién de datos y costos de mano de obra de las
variables de lainvestigacion

Si p<a=0,05 se rechaza la hipétesis H,, siendo la
correlacion altamente significativa (**) entre los
indicadores elaboracion de datos y costos de mano
de obra de las variables de la investigacion.

Interpretacion

Correlaciones significativas, siendo p<a=0,050 0,01

Costo por unidad de transporte y costo de mano de
obrade terramozas

Costo por unidad de transporte y costo de mano de
obra de choferes por semana

Costos de materiales por vehiculo y costos de mano
de obradeterramozas

Elaboracion del costo de la mano de obray el costo de
mano de obra de terramozas

Costos indirectos por unidad y costo de mano de obra
de terramozas

Correlaciones no significativas, siendo p>a=0,05

Costo por unidad de transporte y costo de mano de
obra de choferes por unidad

Costo de materiales por vehiculo y costo de mano de
obrade choferes por semana

Costo de materiales por vehiculo y costo de mano de
obra de choferes por unidad

Elaboracion del costo de la mano de obra y costo de
mano de obra de choferes por semana

Elaboracion del costo de mano de obra y costo de
mano de obra de choferes por unidad

Costos indirectos por unidad y costos de mano de
obra de choferes por semana

Costos indirectos por unidad y costos de mano de
obrade choferes por unidad

Trabajadores

En relaciéon a las actitudes de los trabajadores con
respecto al control del costo de los materiales al
implementarse el sistema de costos por 6rdenes
especificas el 54,00% respondieron: definitivamente
si, asi mismo se observo que el 42% de los
trabajadores manifiestan: probablemente si con la
elaboracién de los costos, mientras que el 0,0%
manifiestan: probablemente no, por otro lado el 54%
de los trabajadores responden definitivamente si, en
cuanto a los informes de costos, mientras que el 0%
manifiestan definitivamente no.

Consolidado

Al relacionar las variables implementacién del
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sistema y el sistema de costos por 6rdenes
especificas de la empresa de transportes San Martin
de Porres S.Adel distrito de Huacho, los trabajadores
opinaron definitivamente si 54%, y que es importante
el sistema de costos por 6rdenes especificas, el, 25 %
manifiestan probablemente si, el 21 % manifiestan No
estoy seguro, mientras que el 0 % manifiestan
probablemente no y el 0%;manifestaron
probablemente no asi mismo con respecto a la
variable sistema de costos por érdenes especificas el
58% de los trabajadores manifiestan definitivamente
si, el 17% probablemente si, con un 25% No estoy
seguro el 0% probablemente No, y el 0%
definitivamente no.

Por lo que el 79% de los trabajadores estan de
acuerdo en la implementacion del sistema de costos;
asi mismo el 75% estan de acuerdo que el sistema
sea de costos por 6rdenes especificas.

En cuanto a la prueba de hipétesis general para
indicar las relaciones de sus variables se ejecuto
mediante el valor a =5 %, para lo cual requiri6 de las
siguientes interpretaciones: Si valor p = 0,05, se
acepta hipétesis nula (Ho); si p < 0.05, se acepta
hipétesis de investigacion o hipétesis alternativa (Ha).
El estadistico de prueba fue la correlacion de
Pearson, dado que este estadistico es apropiado
para ver relaciones entre variables, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 3. Correlaciones de variables

Variable

Variable Dependiente

Independiente Sistema de
Implementacién Costos por
del Sistema Ordenes
especificas
Variable Coeficiente de 1 0,540
Independiente correlacion Rho
Implementaciéon del de Spearman
sistema de costos Sig. (bilateral) .000
N 23 23
Variable Coeficiente de 0,540** 1
Dependiente correlacion Rho
Sistema de Costos de Spearman
por Ordenes Sig. (bilateral) .000
especificas N 23 23

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Fuente: Elaboracion propia basado en cuestionario
(n=23).

ElValorde p= 0.000, R de Spearman =0,540.

Con una probabilidad de error del 0.000%, menor que
0.05, existe una correlacién positiva moderada y
significativa entre las variables Sistema
competencias docentes y procesos de acreditacion.
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DISCUSION

La opinién de los trabajadores respecto a la
implementacién del sistema de costos y el sistema de
costos por 6rdenes especificas analizadas pone en
evidencia los siguientes aspectos.

La implementacion del sistema de costos influyen
directamente en el sistema de costos por érdenes
especificas , como sefiala E. Suscely, B. Paiva, N.
Milagro, M. Gonzales, M. Fernando, U. Cardenas
(2010) que es necesario la aplicacion de un sistema de
costos por érdenes especificas para mejorar la
rentabilidad den la empresa VistaAlegre S.R.L.

Asimismo para M. de José Fornos, (2003). Indica “Es
el método mediante el cual se asignan todos los
costos incurridos para transformar materias primas en
productos terminado, asociados a un lote o pedido
especifico de produccion”. Los Costos por Ordenes de
Producciéon son un sistema mediante el cual se
acumulan los costos sobre un lote de productos
similares identificados con una determinada orden de
Produccion. Este sistema se aplica a las industrias de
Construccién, muebles, impresién, equipos y a
cualquier empresa que trabaje en base a pedidos.

Se debe tener en cuenta que las empresas en general
y aquellas cuyos ingresos son mayores a 1,700 UIT,
estan obligadas a llevar contabilidad de costos, para
determinar el costo de sus inventarios y determinar las
rentabilidades, no cumplir esta obligacién constituye
una infraccion tributaria sujeta a multas que
perjudicarian las rentabilidades de la empresa y los
dividendos de los socios.

Una vez obtenidos y analizados los resultados de las
investigaciones, nos permite aceptar la hipétesis
general, es decir existe relacion directa entre la
implementacion del sistema de costos y el sistema de
costos por érdenes especificas de la empresa de
transporte San Martin de Porres S.A del distrito de
Huacho.

Con relacion a la hipotesis especifica uno, se
desprende del analisis de correlaciéon entre las
variables, Control de costos y el sistema de costos por
ordenes especificas de la empresa de transporte San
Martin de Porres S.A del distrito de Huacho, hay una
relacion, ya que al aplicarse la prueba de hipoétesis se
obtuvo el resultado de a=:0.00queesmenoraa
(0.05).

Con respecto a la segunda hipotesis se afirma que
existe una probabilidad en que la elaboracion de
costos influye directamente en el sistema de costos
por 6rdenes especificas de la empresa de transporte
San Martin de Porres S.A, del distrito de Huacho,
segun los datos de significancia (0,000) obtenidos

Con relacién a la tercera hipotesis se acepta porque
los informes de costos influyen positivamente en el

28 Octubre - Diciembre 2016

sistema de costos por 6rdenes especificas en la
empresa de transporte San Martin de Porres S.A, del
distrito de Huacho.

CONCLUSION

Podemos decir que el sistema de costos es un
procedimiento para calcular los costos en cualquier
tipo de empresas, industriales, comerciales o de
servicio.

Que el sistema que deben aplicar las empresas de
transporte es el sistema de costos por o6rdenes
especificas, porque permite controlar los costos por
cada unidad de transporte con mayor seguridad

El sistema de costos por 6rdenes especificas
controlan los costos de los materiales, los costos de la
mano de obra y los costos indirectos, asimismo
determinan las rentabilidades con mas seguridad

Laimplementacion del sistema de costos, causaria un
gran impacto en la sociedad empresarial del
transporte, porque les permitira una mejora continua
en sus costos y decisiones en renovaciéon de flota,
medir sus financiamientos, y captacion de capitales
ajenos.

Si tenemos en cuenta que no existe un marco de
referencia bajo el cual se desarrollen politicas
adecuadas de reduccion de costos en el servicio, o
mejorar las inversiones de la empresa para que estas
permitan asegurar la calidad en el servicio prestado al
cliente final, lo que se ha traducido en la principal
problematica en las empresas de este gremio.

Sin embargo existen modelos disefiados para
optimizar los costos tales como el ABC, el sistema de
costos estandar etc, para calcular el costo de
servicios, estos tienen una gran complejidad en el
desarrollo de los mismos, ademas de su costosa y
larga implementacién, por esta razén nuestra
investigacién encuentra a la luz del sistema de
ordenes especificas, un sistema de costeo mas
sencillo para la empresa debido a que su desarrollo no
es costoso y es de rapida implementacion, lo cual
tendria mayores ventajas frente al contexto de
funcionamiento de estas empresas.
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