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RESUMEN

Objetivo: Conocer el nivel de aplicacidon del planeamiento estratégico en las MYPES de la Region Lima-
Provincias en el 2016. Material y Método: Estudio descriptivo, no experimental y transversal, se encuestd a
una muestrade 367 MYPES utilizando el cuestionario y la entrevista, el instrumento para la toma de datos fue
validado y confiable procedente del juicio de expertosy-pruebas piloto. Resultados: E120% de las MYPES
aplican el planeamiento estratégico, principalmente Tas.ubicadas.en la franja costera. Conclusiéon: La
situacion encontrada revela una escasa-utilizacion formal del'planeamiento estratégico por la parte de las
MYPES en el ambito de estudio. asociada a la poca cultura empresarial coexistente con un bajo nivel de
competitividad en los negocios.
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ABSTRACT

Objective: To.know the level of application of strategic planning in the MYPES of the Lima-Provincias
Region in the 2016 period. Materials and Methods: The descriptive, non-experimeftal and transversal
study methodwas surveyed to a sample of 367 MYPES using the questionnaire and the interview, The
instrument for data'collection was validated and reliable from expert judgment and pilot tests. Results: 20%
ofthe MYPES apply strategic planning, mainly those located in the coastal strip. Conelusions: The situation
found reveals a low formal use of strategic planning by the part of the MYPES in the field of study associated
with the little business‘Culture coexisting with a low level of competitiveness in business.
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INTRODUCCION

Ala fecha, y por muy largo tiempo, imparablemente
el proceso de globalizacion econdmica que hace que
los mercados sean cada vez mds competitivos con
requerimientos constantes en la mejora continua de
la calidad de los bienes y servicios, que junto a
tendencias de precios cada vez mas accesibles o
comodos, exigen pues productos competitivos y
posicionamiento de mercado. Contexto en el cual
actualmente obliga a la empresa a adoptar las
estrategias pertinentes para acceder y mantenerse en
el mercado, constituyéndose en esta forma un,serio
reto paralas MYPES.

Por otro lado, como reflejo ‘'de.las caracteristicas de
las MYPES en el pais, enlaRegion Lima, también su
presencia es relevanteen razon a que conforman una
parte importante de la.base economica regional asi
como la generacién, de empleo; demostrando con
ello la creatividad'y-capacidades de sus propietarios,
sin embargo, suS actividades de tipo empresarial
responden fundamentalmente al empirismo, con una
clara presencia-de una muy escasa-utilizacion y/o
aplicacion del planeamiento estratégico formal.
Aspecto que convive con un limitado e insuficiente
apoyo por partede las entidades publicas, privadas y
del mundo académico.

También, es necesario considerar que las MYPES
son mas del 50%.de las unidades productivas de la
Region Lima, desarrollan actividades que en orden
de importanciasony las extractivas (agricultura,
ganaderia, caza,pesca y mineria) y donde se
encuentra la mayor PEA, seguido de la
transformacion (industriasmanufacturera, artesania
y construccién, comercio yservicios). Estas carecen
de capacitacion, limitado acceso al financiamiento,
dificultades en su comercializacién iy no son
competitivas; caracteristica que es compartida con la
pequeiia empresa individual. También' los
operadores turisticos se encuentran poco
desarrollados en funcién a las limitaciones de la
inversion publica y escasa cultura turistica. No
obstante, las MYPES son un sector con enormes
posibilidades de competitividad y dinamismo por su
capacidad de adaptacion para atender a segmentos
especificos y diferenciados de mercado, asi como
por su flexibilidad frente a los cambios y su
capacidad de innovacion. Sin embargo , se destaca,
la actividad industrial con PYMES con presencia en
las provincias de Huaura, Huaral,

Barranca y Cafete en razén a factores de
localizacion de infraestructura: puertos, carreteras,
servicios, etc. En este sector las MYPES no se
incrementaron, siendo muy heterogéna y dindmica
con deficiencias en conocimiento de mercado,
precios y Tecnologia, gestion empresarial y
comercializacion de sus productos, financiamiento
y alta informalidad.

La densidad empresarial en la Regién Lima es de
50,8 por cada mil habitantes, muy por debajo de 61
empresas a nivel nacional, siendo las provincias de
Barranca, Cafiete, Huaura y Huaral las de mayor una
participacion; de lo cual se estima que en promedio
un 80% corresponden a las MYPES. Lo que indica
que aun hay mucho, por crecer y expandir sus
actividades dada la disponibilidad de recursos de la
zona.

La situacion descrita de _las MYPES en las
provincias de la Region Lima;dada su importancia
economica y social, estan llamada a dar una
respuesta ante un mundo en perman€nte cambio que
al mismo tiempo ofrece oportunidades comerciales,
economicas, financieras, tecnoldgicas, apertura de
mercados, etc. Pero para ello las MYPES deben
estar a la altura de dichas exigencias, que como
punto de partida debe aplicarse ¢l planeamiento
estratégico.

El planeamiento estratégico es un~instrumento de
gestion que si se aplicaria en lass MYPES de las
provincias de la Region Lima impactaria
competitivamente en el stock y«flujo empresarial,
asi como elevaria la densidad empresarial; motivo
por el cual amerita formularse la siguiente
interrogante: (En qué_proporcion se aplica el
planeamiento estratégico en las MYPES de la
Region Limaen el 20162.

Frente a la preblematica del contexto antes
mencignado, la presente investigacion sobre el
“Planeamiento estratégico aplicado a las micro y
pequefias empresas en la Region Lima - Provincias,
2016” pretende contribuir a resolver un problema
economico y social. Aspecto que se justifica por su
conveniencia en la medida que servird
posteriormente para orientar acciones y politicas de
apoyo y promocion del crecimiento y desarrollo de
las MYPES, por su relevancia social toda vez
que beneficiarda a un importante sector
poblacional, y por suimplicancia practica en razon
a su aporte a la solucion de diferentes problemas de
caracter empresarial de las MYPES.
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Al respecto, por ejemplo, Farias, (2016) en su tesis
de maestria titulada “El uso de la planeacidon
estratégica para desarrollar una PYME en México”,
sefiala los comunes problemas de una pequefia
empresa relacionados con la carencia de un FODA,
objetivos, desorganizacion, sin vision, ni vision, sin
politicas ni valores, sin planes estratégicos; que
permitan un mejor rendimiento. Esto explica su alta
mortandad. La autora toma un caso de aplicacion
del planeamiento estratégico donde como
objetivos especificos de la empresa se fijan:
alcanzar una rentabilidad del 50% en los proximos
dos aflos, aumentar la cartera de clientes cinco veces
de la actual y aumentar las ventas en 30% en‘lo que
resta del afio. Que luego de aplicar ¢l planeamietito
estratégico y un elemental plan de negocios para una
vida util de 10 afos, se “ebtuvieron indicadores
econdmico - financieros positivos expresados en el
valor actual neto (VAN)j; la tasa interna de retorno o
rentabilidad (TIR) una recuperacion de la inversion
en el corto plaze; aun considerando un anélisis de
sensibilidad de un-aumento del 10% en sus costos y
una reducciénde sus ingresos en la misma
proporcion.

También, Resas (2016), en su tesis de maestria
titulada “Planeamiento estratégico y sus
repercusion€s en la gestion empresarial del sector
turismo de la.Region de Puno 2015-2016, como
objetivo explica dichas repercusiones bajo  una
investigaetén explicativa con disefio no
experimental, 'en una muestra de 100 empresas
turisticas; cuyes resultados fueron: el nivel de
planeamiento estratégico existe un 44% en nivel
regular, un 29% 'de nivel no optimo y un 27%
presenta un nivel éptimo; en la gestion empresarial
se afirma que el 46% tuyieron un nivel regular, un
43% de nivel bueno, 11%:Con nivel deficiente; en la
dimension conocimiento; el 54% tuvo un nivel
regular, un 35% un nivel no optimo, un 11% un nivel
optimo; en la dimension de participacidns el 49% un
nivel optimo, 37% un nivel regular, el'14% tuvo
un nivel no éptimo; en la dimensidn evaluacion,
se evidencia que el 73% tuvieron un nivel no 6ptimo,
un 25% de empresas tuvieron un nivel regular, un
2% unnivel Optimo.

Concluyendo que existe una correlacion directa y
significativa (r=0,220) entre el planeamiento
estratégico y la gestion empresarial, en la dimension
conocimiento y la gestion empresarial (r=0,358), en
la dimensidn participacion y la gestion empresarial
(r =.460), el planeamiento estratégico en la

dimension evaluacion y la gestion empresarial (r =
227).

Segun Girio, (2012) en su tesis de pregrado titulada:
“Disefio Organizacional en las Micro y Pequefas
Empresas registradas en la Camara de comercio y
Produccién de la Provincia de Huaura” Concluye:
(a) La empresa en su mayoria representada por un
78%, el modelo genérico de estructura
organizacional segun precepcion de sus gerentes y/o
duefios es mecanicista con un control regido por
parte de la autoridad y poca atencion a la ejecucion
de tarecas de manera individual. (b) Son pocos
frecuentes los disefios de estructura
organizacionales organicas y adaptivas, y
representan”en un’ 2.4% el disefio de estructura
organica, el 33.1%" el disefio de estructura
adaptativa. (c) La responsabilidad de gestion en las
micro empresas y pequefias empresas registradas en
la camara de comercio y produccion de la provincia
de Huaura, esta en manos del"Gerente - Duefio en
35%, del Gerente enun 53% y'delduefio enun 11%.

Dichas:conclusiones, evidencianuna vez mas, una
escasa utilizacion del planeamiento estratégico
como instrumento que permita o facilite el alcance
dela competitividad empresarial.

Por lo visto, pues, es indudable e impostergable que
el planeamiento estratégico, que en el mundo
académico se le denomina también direccion
estratégica, sea pues aplicado en‘las MYPES de la
Region Lima y mejorar su nivel de'competitividad.

En este sentido, segun los “autores, la direccion
estratégica o planeamientoyestratégico se ha
convertido en un paradigma dominante para
comprender las actividades empresariales en un
medio sumamenteérdificil, para aprovechar las
oportunidades y.de alguna manera cubrirse de las
amenazds en funcidén a sus capacidades y
potencialidades en razon a sus fortalezas y
minimizando sus debilidades. De ello depende y
nace la ruta coexistente con el establecimiento de
diferentes alternativas conducentes hacia el alcance
de objetivos.(Guerray Navas, 2015), p.23-24.

Por su parte, en linea a lo senialado, el autor
menciona que la planeacion estratégica es el
proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como de su nivel de competitividad con el proposito
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de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
lainstitucion hacia el futuro.

(Amaya, 2005, p. 14).

Es obvio que ello significa conocer, a través de un
diagnostico, es decir mediante un analisis FODA, la
situacion actual del negocio, para luego determinar
objetivos alcanzables, estableciendo metas
especificas que constituyen las rutas seguir y la
forma de cdmo hacerlo.

Al respecto, haciendo referencia a la administracion
estratégica, Robbins y Couther (2014)-mencionan
que “son los planes que determinan cémo-lograr su
propdsito comercial, cdmo_competit con €xito y
como atraera y satisfara a sus'elientes para cumplir
sus objetivos” (p.240).

El autor, considera“a la planificacion estratégica
como sinonimo'de’ la direccion estratégica que
comprende la visién, mision, el analisis FODA, el
establecimiento de objetivos y estrategias, como un
proceso integrado en el tiempo sujeta a una continua
revision y evaluaciéon de los factores internos y
externos de la empresa; en cuyo contexto se integra
la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la
contabilidad;-la produccion, las operaciones la
investigacion=y,desarrollo, ‘asi como los sistemas
informaticos,=para generarnuevas oportunidades en
razon a las ntuevas tendencias. Para ello, tomando
permanentemente  decisiones que conllevan a la
posicion futura™de los negocios de acuerdo al
entorno y las circunstancias por la que atraviesa,
considerando la gestion del talento humano y la
disponibilidad de sus factores productivos. (David,
F.2003, pp. xxv, xxvi, 5Y.6).

Por lo expuesto, el presente trabajo establece como
objetivo general: identificar la propor€ion en.que
se aplica la planeacion estratégica en las MY PES de
la Region Lima - Provincias en el periodo 2016.
Tomando como dimensiones al aspecto financiero,
la producciéon y tecnologia, y el mercado.
Componentes de vital importancia porque de ello
depende la competitividad de las MYPES.

MATERIALES Y METODOS

Método: El estudio corresponde a una investigacion
de tipo descriptivo, no experimental; tuvo por
finalidad describir el fenomeno o la situacidon en una

circunstancia establecida de forma temporal —
espacial determinada.

Ambito territorial: la investigacion se realiz6 en las
provincias de la Region Lima, con énfasis en la zona
costera por concentrar la mayor actividad
econdmica

Poblacién: 1 750 MYPES formales

Muestra: 367 MYPES, determinada por
conveniencia, distribuida en orden de importancia
del siguiente modo:

Tabla 1. Distribucion de la muestra segun
provinciasde la Region Lima

PROVINCIAS %
Huarochiri 5
Oyon 4
Cajatambo 2
Yauyos 7
Huaura 2
Carfiete 25

Huaral 22

Barranca 19

Canta 19
Total 100,0

Técnicas de recopilacion de datos:/la'encuesta y la
entrevista

Técnicas de procesamiento de informacidn:
estadistica descriptiva, escala de Likert, Software
estadistico SPSS para Windowsv.20

Materiales utilizados: escritorio, Computadora,
Impresora, ttiles de escritorio diversos,

RESULTADOS

De acuerdoa la informacién analizada y depurada,
se obtuyo'les siguientes resultados:

a. En general en las nueve provincias indicadas
para el periodo investigado, bajo los términos de la
aplicacidon de un planeamiento estratégico formal
en las dimensiones consideradas, no es aplicado en
un 60% de las MYPES, reflejando una situacion de
aplicacion neutral un 20%, y siendo aplicado
solamente en un 20% de las mismas, las que son
mayormente pequefias empresas ubicadas en la
franja costera
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b. Enrelacion al planeamiento estratégico para las
finanzas, del total de las MYPES, el 61% arroja una
situacion de no aplicacion, un 19% una situacion
neutral y el 20% restante presenta una situacion de
aplicacion aceptable.

c. Por su parte el planeamiento estratégico para la
produccion y tecnologia, del total de las MYPES, no
esaplicado enun 60%,

teniendo una situacién de aplicacion neutral en un
22%y solo es aplicado por el 18%.

d. En cuanto a la adopcion del planeamiento
estratégico formal utilizado en el mercado y
marketing, del total de las MYPES, el 59% refleja
una situacion de no aplicacion, un 20% una situacion
de aplicacién neutral y solo es aplicado en el 21%
restante.

Tabla 2. Estado Situacional sobre la aplicacion del planeamiento estratégico y competitividad

empresarial de las MYPES en la Region Lima

MYPES FORMALES DE LA REGION LIMA, 2016

Situacion de

Situacion de Situacion de

Planeamiento Formal Aplicacién Aplicacion Aplicacion no
Aceptable Neutral Aceptable
Financiero 20% 19% 61%
Produccién y Tecnologia 18% 22% 60%
Mercado y Marketing 21% 20% 59%
Total Region 20% 20% 60%
DISCUSION Planeamiento Estratégico en el mangjo empresarial

Los resultados|son congruente con los encontrados
en los antecedentes, por ejemplo, con Farias
(2016) ademas de coincidir.con las dificultades que
poseen las MYPES, requieren: del plancamiento
estratégico pata alcanzar rentabilidad y mejora en
sus ventas; tambiény los resultados de la presenta
investigacion s€ asemeja con los hallazgos de
Rosas, R. (2016) .y de Girio, E. (2012),

en la medida que el plancamiento estratégico
finalmente se evaltia en resultados expresados en
financiamiento, produccCidnyy tecnologia y
posicionamiento de mercado.

Muchos estudios se han realizado en el pais sebre las
MYPES, que en el caso de las provincias de la
Regién Lima se observo una escasa presencia de
la cultura empresarial manifestada a través de
la reducida  utilizaciéon  del planeamiento
estratégico formal como un documento de gestion y
orientador sobre el rumbo en el mediano y largo
plazo segun el sector econdmico al que pertenecen
dichas MYPES, aspecto que hoy en dia se exige en
todo mercado competitivo.

Empero, los micros y pequefios empresarios de la
Regién Lima no dejan de lado la consideracion
acerca de la importancia de la aplicacion del

ya que les permitirfa orientar todas sus decisiones a
laruta estratégica de medianoy largo plazo.

CONCLUSION

Existe un fuerte predominio.de una no relevante
utilizacion o aplicacion delplaneamiento estratégico
formal en las MYPES en'la zona de estudio, que, al
juzgar por las dimensiones indicadas como
componentes por excelencia de un planeamiento
estratégico, explican sus bajos niveles de
competitividad empresarial; aspecto que estaria
limitando su acceso a las nuevas tendencias y
oportunidades comerciales, y por ende restringen su
crecimiento y desarrollo. Excepto aquellas pequeiias
empresas costeras vinculadas a la agroexportacion,
agroindustria, mineria, pesca, hoteleria y
restaurantes categorizados, entre otros.
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