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Medicion de la calidad educativa en el Area de Comunicacion en los estudiantes de 5to
de secundaria

Measurement of educational quality in the Communication Area in students of 5th
secondary

Martin Ambulédegui Puelles

RESUMEN

Objetivo: Medir la calidad educativa percibida por los estudiantes de 5to de secundaria en la instituciéon educativa nacional “Unién Latinoamericana
1235” Ugel 6 - La Molina—Lima, 2018. Material y Métodos: Los datos se han recolectado mediante una encuesta aplicada a la muestra y el acta de
notas del curso en mencion. La confiabilidad fue determinada por la prueba de Alfa de Cronbach; Se utilizé el paquete computacional SPSS versiéon
21, con el empleo de la formula de Rho de Spearman con un margen de error al 5%. Resultados: Existe una correlacion de Rho =0,752 entre las
variables “Calidad educativa” y “Aprendizaje del area de Comunicacién”, ya que la mayoria calificé a la calidad educativa de adecuada,
repercutiendo esto en los aprendizajes del area de Comunicacion cuyas calificaciones alcanzan el nivel en proceso. La correlacion de Rho = 0,725
implica que la calidad educativa incidié6 en la comprension de textos escritos con notas que reflejan el nivel en proceso. Otros resultados
correlacionales son Rho = 0,718, Rho = 0,541, Rho =0,642 y Rho = 0,728, los cuales evidencian que la calidad educativa propicié que los
estudiantes consigan el logro previsto en los aprendizajes de la comprensién de textos orales, interacciones con expresiones literarias, produccion
de textos escritos y expresion oral. Conclusion: Apesar de que existe una correlacion directa entre la calidad educativa y el aprendizaje del area de
comunicacioén con los estudiantes del 5to de la poblacion en mencidn no logran desarrollar todos los desempefios esperados del curso de manera
6ptima y esto se debe a muchos factores como la infraestructura de la Institucion Educativa, la capacitacion docente, el no utilizar estrategias
novedosas de acuerdo a las nuevas formas de evaluacion.
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ABSTRACT

Objective: To measure the educational quality perceived by the students of 5th grade in the national educational institution “Unién Latinoamericana
1235” Ugel 6 - La Molina - Lima, 2018. Material and Methods: The data has been collected through a survey applied to the sample and the minutes
of the course in question. Reliability was determined by the Cronbach Alpha test; The SPSS version 21 computer package was used, using the
Spearman Rho formula with a margin of error of 5%. Results: There is a correlation of Rho =0,752 between the variables "Educational quality" and
"Learning in the area of Communication”, since the majority rated the educational quality as adequate, impacting this on the learning of the area of
Communication whose qualifications reach The level in process. The correlation of Rho =0,725 implies that the educational quality affected the
comprehension of written texts with notes that reflect the level in process. Other correlational results are Rho =0,718, Rho =0,541, Rho =0,642 and
Rho =0,728, which show that the quality of education led the students to achieve the expected achievement in learning to understand oral texts,
interactions with literary expressions, production of written texts and oral expression. Conclusion: Although there is a direct correlation between the
educational quality and the learning of the communication area with the students of the 5th of the population in question they fail to develop all the
expected performances of the course in an optimal way and this is due to many factors as the infrastructure of el teacher training, not using innovative
strategies according to the new forms of evaluation.

Keywords: Educational quality, learning, communication, written texts, oral texts, literary expression, oral expression.

INTRODUCCION

Cuando se habla sobre calidad educativa, se debe tener en
cuenta diferentes aspectos de la Educacion, desde el énfasis
que se le da al curriculo, los docentes, los recursos, los
procesos, responsabilidades de cada integrante de la
institucién educativa, entre otros factores que puedan
garantizar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

En cuanto a los materiales educativos que se les asigna a los
estudiantes de quinto grado de secundaria, el INEI (2017, p.46)
menciono6 que:

“El 97,3% de instituciones educativas de nivel secundaria
recibid los textos escolares de Comunicacion; Matematica;
Ciencia, tecnologia y ambiente, para el primer al quinto grado.
El 21,8% de instituciones educativas recibidé oportunamente los

Mediante este conjunto de aspectos se deben cumplir las
expectativas de los educandos o en todo caso cumplir los
objetivos de las instituciones. Solo entonces podemos sefialar
que se les esta ofreciendo un servicio de calidad a los
estudiantes.

Segun las estadisticas ofrecidas por Minedu (2017), en cuanto
a la realidad educativa, en el afio 2016, las instituciones
educativas publicas en buen estado eran representados por el
19,7%, cifra que se incrementé en el 2017 a un 22,0%. De otro
lado, también se alerta la realidad de locales educativos en mal
estado, debido a que, hasta el 2017 se demostro que el 17,7%
de locales publicos requirieron reparacién total. Como toda
institucion, es necesario contar con los servicios basicos de
electricidad, agua potable y desagtie, sin embargo, los servicios
educativos en las escuelas publicas del Peru hasta el afio
pasado solo el 38,9% pudo darse el “lujo” de poseer estos tres
servicios, incluso esta cifra descendid; puesto que, en el 2016
solo el 44,4% de centros educativos escolares tenian los
mencionados servicios. Segun se detalla, el declive se deberia
al impacto del Fenbmeno de El Nifio. Entre otros aspectos,
también se destaca, de manera positiva la cobertura de Internet
tanto en primaria como en secundaria.

textos escolares. El 37,9% de instituciones educativas dispone
de un texto nuevo y en buenas condiciones para cada
estudiante del primer al quinto grado. El 51,9% de instituciones
educativas recibio los textos escolares en buen estado. En el
81,3% de instituciones educativas que recibid los textos
escolares, sus secciones de segundo y quinto grado los usan
en la programacion diaria”.

Con respecto a esta informacion, a las instituciones educativas
se les entrega materiales educativos, pero se debe mencionar
que un gran porcentaje de los mismos no se encuentran en
buen estado, a pesar de que el docente centra sus clases en el
desarrollo de los contenidos propuestos en dichos materiales
de trabajo.

Asi mismo, los resultados de la prueba PISA (2015) que fueron
interpretados por MINEDU en 2017 dieron cuenta que los
estudiantes de Peru se encuentran en las Ultimas ubicaciones,
puesto que, solo alcanzaron el Nivel 1a, de los siete niveles
existentes. Asi demostraron que en la comprension lectora:

“Los estudiantes pueden ubicar uno o mas datos
independientes expresados explicitamente, reconocer el tema
central o el propédsito del autor en textos sobre temas
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conocidos, y establecer relaciones sencillas entre informacién
del texto y saberes de la vida cotidiana. De igual modo,
localizan datos evidentes en el texto cuando hay poca o
ninguna informacién que compite con estos. En este nivel, las
preguntas orientan de manera explicita a los estudiantes para
que tomen en cuenta los factores relevantes de la tarea y del
texto” (p.92).

UNESCO (2015) también realizd una prueba de comprension
de textos para América Latina y el Caribe, en donde Peru
también reflejé ciertas dificultades, si bien se aplicd a
estudiantes del tercer y sexto grado de nivel primaria, estos
estudiantes estaran proximos a cursar el nivel secundario y si
no cuentan con una buena base académica, presentaran
problemas de comprension y en las actividades relacionadas a
la comunicacion.

El estudio denominado TERCE encontré, ademas, que los
estudiantes nacionales alcanzaron el Nivel Il de los cuatro
niveles presentes en esta prueba.

UNESCO (2015, p.44) sefiala que, con esta prueba lectora, los
estudiantes de Peru demostraron estar capacitados en
localizar y relacionar informacion explicita (relaciones causales
y de secuencia temporal), repetida literalmente o mediante
sinbnimos (parafraseada), que se encuentra
predominantemente en el cuerpo del texto y que es necesario
distinguir de otras informaciones que compiten con ella; sin
embargo, presenta dificultades en cuanto al reconocimiento de
la funcion de conectores, verbos y signos ortograficos en textos
literarios y no literarios; asi como, en la interpretacion de figuras
literarias y expresiones en lenguaje figurado.

En la I. E. donde se ha realizado este estudio, se ha podido
observar que se cuenta con las herramientas basicas para
formar a estudiantes de nivel secundaria, sin embargo, su
aprendizaje, reflejado en las calificaciones del area de
Comunicacién, se mantiene, sin indices de mejoria, es por ello
que se busca medir la calidad educativa en esta area segun la
percepcién de los 173 estudiantes matriculados en el 5to de la
Institucion Educativa Nacional “Union Latinoamericana 1235”
UGEL 6 - La Molina—Lima, 2018.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion corresponde a un estudio correlacional con
tipo de medicion cuantitativa, cuyos resultados iniciales se
basan en una muestra de 160 estudiantes, en quienes se
constata la relacion que existe entre Calidad educativa y el
Aprendizaje del area de Comunicacion. Los datos se han
recolectado mediante una encuesta aplicada a la muestra y el
acta de notas del curso en mencion. La confiabilidad fue
determinada por la prueba de Alfa de Cronbach, ademas los
resultados finales estuvieron a cargo del paquete
computacional SPSS version 21, con el empleo de la formula
de Rho de Spearman con un margen de error al 5%.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta se
han organizado segun la hipotesis.

Hg1. La Calidad Educativa se relaciona significativamente con
el Aprendizaje del area de Comunicacion en los estudiantes de
5to de secundaria en la institucion educativa nacional “Union
Latinoamericana 1235” UGEL 6 - La Molina—Lima, 2018.
Tabla1

Correlacion de la hipotesis general (Hgl)

Correlaciones
Aprendizaje del area de comunicacion

Coeficiente de 0,752
Rho de ) . correlacion
|
Spearman Calidad educativa ~gom ooy 0,000
N 160

Con la aplicacion de la formula de Rho de Spearman, margen
de error al 5%, se hall6 un coeficiente de correlacion buena de
Rho = 0,752y el p = 0,000. Por lo cual, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por las respuestas de la muestra. En donde se
establece que la calidad educativa presente en la institucion
permiti6 alcanzar mayoritariamente el nivel académico en
proceso en cuanto al Aprendizaje del area de Comunicacion de
los estudiantes.

Prueba de la primera hipotesis especifica

H1. La calidad educativa se relaciona significativamente con la
dimension Comprende textos escritos en los estudiantes de 5to
de secundaria en la institucidén educativa nacional “Union
Latinoamericana 1235” UGEL 6 - La Molina—Lima, 2018.

Tabla2
Correlacion de la primera hipétesis especifica (H1)

Correlaciones

Comprende textos
escritos

Coeficiente de 0,725
correlacion
Rho de Calidad educativa 0
Spearman Sig. (bilateral) 0,00
N 160

Con la aplicacién de la formula de Rho de Spearman, margen
de error al 5%, se halld un coeficiente de correlacion buena de
Rho = 0,725y el p = 0,000. Por lo cual, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por la respuesta de la muestra. En donde se
muestra que la calidad educativa presente en la institucion
permiti6 alcanzar mayoritariamente el nivel académico en
proceso en cuanto al aprendizaje de la comprensién de textos
escritos de los estudiantes.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

H2. La Calidad educativa se relaciona significativamente con la
dimensién Comprende textos orales en los estudiantes de 5to
de secundaria en la institucion Educativa Nacional “Unién
Latinoamericana 1235” UGEL 6 - La Molina—Lima, 2018.

Tabla 3
Correlacion de la segunda hipotesis especifica

Correlaciones

Comprende textos

orales
Coeficiente de 0,718
Rhod correlacion
o de Calidad educativa
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 160

Con la aplicacién de la férmula de Rho de Spearman, margen
de error al 5%, se hall6 un coeficiente de correlacion buena de
Rho = 0,718 y el p = 0,000. Por lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por la respuesta de la muestra. En donde se
determina que la calidad educativa presente en la institucion
permiti6 alcanzar mayoritariamente el nivel académico del
logro previsto en cuanto al aprendizaje de la comprension de
textos orales de los estudiantes.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

H3. La Calidad educativa se relaciona significativamente con la
dimension Interactia con expresiones literarias en los
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estudiantes de 5to de secundaria en la institucion educativa
nacional “Unién Latinoamericana 1235” UGEL 6 - La Molina —
Lima, 2018.

Tabla 4
Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

Interactia con

expresiones
literarias
Coeficiente de 0,541
correlacion
l;ho de Calidad educativa 0.000
pearman Sig. (bilateral) ’
N 160

Al aplicar la férmula de Rho de Spearman, margen de error al
5%, se hallo un coeficiente de correlacion moderada de Rho =
0,541 yelp=0,000. Porlo cual se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por la respuesta de la muestra. En donde se
muestra que la calidad educativa presente en la institucion
permitié alcanzar mayoritariamente el nivel académico del
logro previsto en cuanto al aprendizaje de la interaccion con
expresiones literarias de los estudiantes.

Prueba de la cuarta hipdtesis especifica

H4. La Calidad educativa se relaciona significativamente con la
dimensién Produce textos escritos en los estudiantes de 5to de
secundaria en la institucion educativa nacional “Unién
Latinoamericana 1235” UGEL 6 - La Molina—Lima, 2018.

Tabla$§
Correlacion de la cuarta hipotesis especifica

Correlaciones

Produce textos
escritos

Coeficiente de 0,642
correlacion

Rho de Calidad educativa

Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 160

Al aplicar la férmula de Rho de Spearman, margen de error al
5%, se hall6 un coeficiente de correlacion buena de Rho =
0,642y el p=0,000. Porlo cual se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por la respuesta de la muestra. En donde se
determina que la calidad educativa presente en la institucion
permitié alcanzar mayoritariamente el nivel académico del
logro previsto en cuanto al aprendizaje de la produccion de
textos escritos de los estudiantes.

Tabla 6
Correlacion de la quinta hipdtesis especifica
Correlaciones
Se expresa
oralmente
Coeficiente de 0,728
correlacion
IS{ho de Calidad educativa 0.000
pearman Sig. (bilateral) >
N 160

Al aplicar la formula de Rho de Spearman, margen de error al
5%, se hallé un coeficiente de correlacion buena de Rho =
0,728 y el p=0,000. Porlo cual se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la hipotesis alterna, cuyos resultados fueron
determinados por la respuesta de la muestra. En donde se
determina que la calidad educativa presente en la institucion
permiti6 alcanzar mayoritariamente el nivel académico del
logro previsto en cuanto al aprendizaje de la expresion oral de
los estudiantes.

DISCUSION

El estudio cientifico permitié determinar el objetivo general que
se ha propuesto alcanzar: Medir la relacién existente entre la
calidad educativa y aprendizaje del area de Comunicacion en
los estudiantes de 5to de secundaria en la Institucion Educativa
Nacional “Unién Latinoamericana 1235” Ugel 6 - La Molina —
Lima, 2018.

En base a los procedimientos estadisticos, la hipétesis general
encontro un coeficiente de correlacion buena de Rho = 0,752,
entre las variables “Calidad educativa” y “Aprendizaje del area
de Comunicacién” en la poblacién de estudio. Se observo
respuestas divididas de parte de la muestra, en la variable
Calidad educativa las respuestas determinaron que el 46,3% lo
califica de adecuado, seguido de un 44,4% como poco
adecuado. De igual modo, para la variable

Aprendizaje del area de Comunicacion en las respuestas
también se encontraron discrepancias, debido a que, el 48,1%
alcanzo el nivel en proceso, seguido de un 40,6% que obtuvo el
logro previsto. Con ello se manifiesta que se estan realizando
los esfuerzos suficientes para que la calidad educativa sea bien
percibida por los estudiantes, sin embargo, estas resultan
insuficientes en el aprendizaje del area de Comunicacion en los
cuales la mayoria de ellos aun no obtiene calificaciones
destacables.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se determind un
coeficiente de correlacion buena de Rho =0 ,725 entre la
variable Calidad educativa y la dimensiéon Comprende textos
escritos en los estudiantes de la poblacion en estudio. Se pudo
encontrar diferentes puntos de vista en la muestra,
representadas en la variable Calidad educativa cuyas
respuestas determinaron que el 46,3% lo califica de adecuado,
seguido de un 44,4% como poco adecuado. Con respecto a la
Comprension de textos orales se manifestaron diferentes
niveles académicos ya que el 43,8% alcanz6 el nivel en
proceso, seguido de un 38,8% que obtuvo el logro previsto en
sus calificaciones. Debido a este resultado, se demuestra que
se estan realizando los esfuerzos suficientes para que la
calidad educativa sea bien percibida por los estudiantes, a
pesar de ello, estos resultan insuficientes en el aprendizaje de
la comprension de los textos escritos en los cuales la mayoria
de los discentes aun no obtienen calificaciones destacables.

En el analisis de la segunda hipotesis especifica, las
estadisticas encontraron un coeficiente de correlacion buena
de Rho = 0,718, entre la variable Calidad educativa y la
dimensién Comprende textos orales. Se logré determinar las
respuestas divididas de parte de la muestra, en la variable
calidad educativa las respuestas determinaron que el 46,3% lo
califica de adecuado, seguido de un 44,4% como poco
adecuado. De igual forma, en la variable Comprension de
textos orales se manifestaron diferentes niveles académicos ya
que el 46,3% consiguio el logro previsto, seguido de un 37,5%
que alcanzé el nivel en proceso en sus calificaciones. Asi se
comprueba que se estan realizando los esfuerzos suficientes
para que la calidad educativa sea bien percibida por los
estudiantes, sin embargo, estas resultan insuficientes en el
aprendizaje de la Comprension de textos orales, en donde la
mayoria de ellos alin no obtienen calificaciones destacables.
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En la tercera hipotesis especifica, los analisis estadisticos
hallaron un coeficiente de correlacion moderada de Rho =0
,541, entre la Calidad educativa y la dimension Interactia con
expresiones literarias. Con ello se identifico diferentes
perspectivas en la muestra, en la variable Calidad educativa las
respuestas determinaron que el 46,3% lo califica de adecuado,
seguido de un 44,4% como poca adecuada. Asimismo, la
Interaccion con expresiones literarias expres¢ diferentes
niveles académicos debido a que el 48,8% consiguid el logro
previsto, seguido de un 33,1% que alcanzo el nivel en proceso
en sus calificaciones. Se comprueba, con este resultado, que
se estan realizando los esfuerzos suficientes para que la
calidad educativa sea bien percibida por los estudiantes de la
I.E., sin embargo, estos resultan insuficientes en el aprendizaje
de la interaccion con expresiones literarias, en donde la
mayoria de ellos aun no obtienen calificaciones esperadas.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica, las estadisticas
hallaron un coeficiente de correlacion buena de Rho = 0,642,
entre la Calidad educativa y dimension Produce textos escritos.
Se hallaron discrepancias en las opiniones con respecto a las
respuestas por parte de la muestra, como en la dimension
relaciones interpersonales cuyas respuestas determinaron que
el 46,4% la califico de adecuada, seguido de un 36,4% como a
veces adecuada. De igual manera, la produccion de textos
escritos evidencié diferentes niveles académicos ya que el
40,6% consigui6 el logro previsto, seguido de un 38,1% que
alcanz6 el nivel en proceso en sus calificaciones. Mediante esto
se comprueba que se estan realizando los esfuerzos
suficientes para que la calidad educativa sea bien apreciada
por los estudiantes, sin embargo, estos resultan insuficientes
en el aprendizaje de la produccién de textos escritos, en donde
la mayoria de ellos aun no obtienen calificaciones destacables.

Respecto a la quinta hipotesis especifica, las estadisticas
determinaron un coeficiente de correlacion buena de Rho =
0728, entre la Calidad educativa y la dimensién Se expresa
oralmente. Encontrandose discrepancias en cuanto a las
opiniones de la muestra, como en la calidad educativa cuyas
respuestas encontraron que el 46,4% la califico de adecuada,
seguido de un 36,4% como a veces adecuada. De igual
manera, la expresion oral manifestd diferentes niveles
académicos ya que el 55,0% consiguid el logro previsto,
seguido de un 33,8% que alcanzd el nivel en proceso en sus
calificaciones. Con este indicador, se comprueba que se estan
realizando los esfuerzos suficientes para que la calidad
educativa sea bien percibida por los estudiantes, sin embargo,
estos resultan insuficientes en el aprendizaje de la expresion
oral, en donde la mayoria de ellos aun no obtienen
calificaciones de acuerdo al logro esperado.

Como se ha planteado en esta investigacion la calidad
educativa depende de diferentes factores y participes, este
concepto también es destacado por Diaz (2017) quien en su
investigacion observo que los principales aspectos que
determinan el funcionamiento adecuado del servicio educativo
son el desempefio docente, trabajo conjunto con la familia y la
comunidad, uso de la informacion e infraestructura y recursos
para el aprendizaje, destacando que en caso de un nivel regular
de sus funciones necesitaria nuevos planteamientos para
mayor efectividad de la calidad educativa. Sin embargo, segun
lo que se ha evidenciado en el estudio si bien una calidad
educativa puede ser considerada de adecuada no
necesariamente el aprendizaje en los estudiantes (las
calificaciones de los mismos) de una determinada area logre
los resultados esperados; puesto que, dependera de muchos
factores, asi como también en la consideracion de la
satisfaccion académica del estudiante.

Por otro lado, encontramos a Gémez (2017) que, si bien no
realiz6 un estudio directo con el aprendizaje de los estudiantes
en cuanto a temas del area de comunicacion, especificamente
en la comprensién lectora, sefiald que la forma en como se
entusiasme a los estudiantes para que logren sus aprendizajes

es fundamental; ya que, si los docentes no son agentes
motivadores, no se les incentiva o no se muestran formas de
atencion, el estudiante no comprendera los temas propuestos.
Si bien no se ha desarrollado un estudio amplio sobre la
motivacion en los aprendizajes se da cuenta que efectivamente
los estudiantes podrian tener problemas de atenciéon, puesto
que, en la dimensidon Comprension de textos estan en el nivel
de proceso, mientras que las dimensiones se expresan de
manera oral alcanzan el logro previsto.

Por lo cual es importante identificar e innovar la metodologia de
la ensefianza para obtener promedios académicos destacados
y asi asegurarse del desarrollo de las competencias planteadas
en el areade aprendizaje.

CONCLUSIONES

La discontinuidad en plantear mejoras en la calidad educativa
disminuye las posibilidades de que el estudiante fortalezca sus
competencias comunicativas para interactuar y comprender su
entorno social.

La ausencia de planes de mejora en beneficio de la calidad
educativa pone en riesgo las competencias para comprender
textos de forma escrita en los estudiantes.

La no identificacion de los aspectos que se adapten
idébneamente a la calidad educativa disminuyen las
posibilidades de que el estudiante fortalezca sus competencias
para comprender textos de forma oral.

La existencia de dificultades en el desarrollo de la calidad
educativa disminuye las posibilidades de que el estudiante
fortalezca sus competencias para interactuar con las
expresiones literarias.

La falta de nuevos planteamientos para mejorar la calidad
educativa disminuye las posibilidades de que el estudiante
fortalezca sus competencias para producir textos escritos.
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