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RESUMEN

Objetivo: Identificar la relacion entre las habilidades sociales y la inteligencia emocional de los estudiantes del Il semestre,
Facultad de Educacion. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho 2018. Materiales y Métodos: Es un
estudio cuantitativo de disefio correlacional con una muestra de 206 estudiantes, a quienes se les aplicé dos cuestionarios. Se
utilizé el programa SPSS, con un margen de error al 5%. Resultados: La hipétesis general establecié una correlacion de Rho =
0,838 que explica las habiliades sociales no se manifiestan regularmente lo mismo sucederéa con la inteligencia emocional. Con
respecto, a las cuatro hipétesis especificas se encontraron un nivel de relacién de Rho = 0,711, Rho = 0,664, Rho = 0,645 y Rho =
0,441, que en resumen dan a entender que irregular manifestacion de las habilidades conductuales, cognitivas y fisiologicas se
expresara de similar manera en la autoconciencia, autoregulacion, motivacion y empatia. Conclusién: Las habilidades referentes
a la conducta, cognicion y fisiologia manifestados irregularmente se veran reflejados inadecuadamente en la inteligencia
emocional.
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ABSTRACT

Objective: To identify the relationship between social skills and emotional intelligence of the students of the second semester,
Faculty of Education. José Faustino Sanchez Carrién National University - Huacho 2018. Materials and Methods: It is a
quantitative study of correlational design with a sample of 206 students, to whom two questionnaires were applied. The SPSS
program was used, with a margin of error of 5%. Results: The general hypothesis established a correlation of Rho = 0.838 that
explains social skills do not manifest regularly the same will happen with emotional intelligence. Regarding the four specific
hypotheses, a relationship level of Rho = 0.711, Rho = 0.664, Rho = 0.645 and Rho = 0.441 were found, which in summary suggest
that irregular manifestation of behavioral, cognitive and physiological abilities will be expressed similarly in self-awareness, self-
regulation, motivation and empathy. Conclusion: The skills related to behavior, cognition and physiology manifested irregularly will

be inadequately reflected in emotional intelligence.
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INTRODUCCION

Un problema comun que nos permite alertar dificultades
en las habilidades sociales es la manifestacion de
bullying en los centros educativos. Segun la Encuesta
Nacional de Relaciones Sociales realizada por el INEI
(2015) alerta que alrededor del 75% de estudiantes ha
sido victima de agresiones por parte de sus compafieros
alguna vez, asimismo consideran que el lugar mas
frecuente en el que ocurre la violencia es en el aula y
durante clases. Por otro lado, segun el portal Si Se Ve
Minedu (2018), el 20% de los reportes de violencia
escolar se deben al bullying en las escuelas. Estos
problemas muchas veces no son afrontados a tiempo en
las instituciones de educacién basico, lo cual podria
arrastrarse hasta su etapa adulta ya sea cuando inicia
una vida universitaria o cuando se involucra en el campo
laboral. Ademas el Minedu (2018) refiere: “El bullying es
un fendbmeno social cuya prevencion requiere de una
institucion educativa donde se promueva el ejercicio y
respeto de los derechos individuales y colectivos de los
estudiantes, asi como sus responsabilidades y la
capacidad de reconocerse como sujetos capaces de
actuar, participar y emitir una opinion, sin generar ni
tolerar la discriminacion”.

Un informe publicado el 22 de junio por de la Agencia
Andina (2019) en entrevista a especialistas refiere que
unade las actividades del docente no solo es potenciar el
aspecto académico, sino también las habilidades

sociales de sus alumnos, el problema radica en que el
educador se enfoca en capacitar con el aporte de
conocimientos para la ensefianza académicas pero deja
de lado este aspecto.

Reyes y Carrasco (2013) alerta que vivimos en una
sociedad que se caracteriza por: “la continua
globalizacion de los conocimientos en el terreno
individual, estudiantil, profesional, laboral, la presién del
reloj, la exigencia de un constante perfeccionamiento,
entre otros factores, son situaciones que tienden a
alterar el estado emocional de la mayoria de los
estudiantes, llevandolos al borde de sus propios limites
fisicos y psiquicos”.(p2)

En otras palabras, la complejidad del entorno que nos
rodea implica que tengamos la capacidad de afrontar
logros y dificultades, sin embargo no todos logran
levantarse luego de una caida, puesto que no se cuenta
con lainteligencia emocional adecuada, debido al poco o
escaso énfasis que las instituciones educativas. Otro
informe de la Agencia Andina (2019) publicado el 5 de
julio, alerta la necesidad de potenciar la inteligencia
emocional desde edades tempranas para que en su vida
adulta puedan enfrentar frustraciones y sepan actuar
frente a ello. Una alternativa que propone el especialista
entrevista en este informe es el Coaching como
alternativa para sacar el mayor potencial profesional
para que la persona pueda dar lo mejor de si,
proporcionar su mejor version a la vida y en el ambito en
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el que se desenvuelve.

Este estudio pretende analizar la relacién entre las
Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional de los
estudiantes del IV semestre, Facultad de Educacion —
UNMSM, 2018. En esta misma realidad se pretende
conocer las relaciones entre habilidades sociales y la
autoconciencia, autorregulacion, motivacion y empatia.

METODOS Y MATERIALES

La investigacion fue realizada con enfoque cuantitativo
de nivel explicativo con un disefio correlacional.

La muestra estuvo conformada por 206 estudiantes.
Para la obtencion de los datos aplico la técnica de
encuesta a través del custionario. Para el tratamiento
estadistico de las muestras se aplicé el programa APSS
parala contrastacion de las hipotesis.

RESULTADOS

Prueba de hipotesis general

HGA. Existe correlacidon significativa entre las
habilidades sociales e Inteligencia emocional

Hg0. No existe correlacion significativa entre las
habilidades sociales e Inteligencia emocional

Tabla1
Correlacion de la hipotesis general
Correlaciones Inteligencia
emocional
Coeficiente de 0,838
correlacion
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) 0,000
Sperman sociales
N 121

Con margen de error al 5%, se hall6 una correlacion muy
buena de Rho = 0,838 y el p = 0,000. Resultado que
expresa el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de
la hipétesis alterna. Esto debido a que a la opinion
mayoritaria de la muestra que refiere las habilidades
sociales se relacionan a la inteligencia emocional
aplicado aveces.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

H1. Existe correlacion significativa entre las habilidades
sociales y la autoconciencia.

Ho. No existe correlacion significativa entre las
habilidades sociales y la autoconciencia.

Tabla2
Correlacion hipotesis especifica 1

Correlacione Inteligencia
emocional
Coeficiente de 0,711
correlacion
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) 0,000
Sperman sociales
N 121

Los resultados cuentan con margen de error al 5%, del
cual se evidenci6 una correlacion buena de Rho = 0,711
y el p = 0,000, con ello se confirma el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, lo
cual se debe a la opinién mayoritaria de la muestra, de
quienes se alerté que las habilidades sociales se
relacionan a la autoconciencia aplicado a veces.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

H2. Existe correlacion significativa entre las habilidades
sociales y laAutorregulacion

Ho. No existe correlacion significativa entre las
habilidades sociales y laAutorregulacion

Tabla 3
Correlacion hipotesis especifica 2
Correlaciones Inteligencia
emocional
Coeficiente de 0,664
correlacion
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) 0,000
Sperman sociales
N 121

Los resultados tienen un margen de error al 5%, del cual
se hallé una correlacion buena de Rho = 0,664 y el p =
0,000, con ello se confirma el rechazo de la hipbtesis
nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, lo cual se
debe a la opinion mayoritaria de la muestra, de quienes
se alertd que las habilidades sociales se relacionan a la
autorregulacion aplicado a veces.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

H3. Existe correlacién significativa entre las habilidades
socialesy la motivacion

Ho. No existe correlaciéon significativa entre las
habilidades sociales y la motivacion

Tabla4
Correlacion hipotesis especifica 3
Correlaciones Inteligencia
emocional
Coeficiente de 0,645
correlacion
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) 0,000
Sperman sociales
N 121

Con un margen de error al 5%, se estableci6 una
correlacion buena de Rho = 0,645y el p = 0,000, con ello
se ratifica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion
de la hipotesis alterna, que en otras palabras se debe ala
opinidbn mayoritaria de la muestra, de quienes se alert6
que las habilidades sociales se relacionan a la
motivacion expresado casi siempre.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

H4. Existe correlacion significativa entre las habilidades
socialesy la Empatia

Ho. No existe correlacidén significativa entre las
habilidades sociales y la Empatia
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Tabla 5
Correlacion hipotesis especifica 4
Correlaciones Inteligencia
emocional
Coeficiente de 0,441
correlacion
Rho de Habilidades Sig. (bilateral) 0,000
Sperman sociales
N 121
DISCUSION

En la hipotesis general se encontrd una correlacién muy
buena de Rho = 0,838 entre las variables expuestas en
este estudio. En la variable habilidades sociales la
mayoria representado por el 55,4% considera que a
veces sabe manejar sus habilidades sociales, un 43,0%
casi siempre. Por otro lado, la inteligencia emocional, es
a veces aplicado por el 52,9%, mientras que el 44,6%
casi siempre. Con ello evidenciamos que los manejos
inadecuados de las habilidades sociales se relacionan al
manejo de sus emociones en su proceso formativo
universitario.

En el planteamiento de la hipétesis especifica 1, se
confirmo la existencia de una correlacion buena de Rho
= 0,711, esto se explica en la opinién mayoritaria de la
muestra, al sefalar que el 55,4% a veces sabe manejar
sus habilidades sociales, seguido del 43,0% que casi
siempre sabe manejarlo; del mismo modo, la dimensién
autoconciencia es a veces aplicado por el 52,1%,
seguido de un 41,3% como casi siempre. En resumen, el
desconocimiento de no saber manejar iddbneamente las
habilidades sociales se relaciona a la irregular
frecuencia en la que puede reconocer sus fortalezas,
corregir sus debilidades e incluso retroalimentar sus
conocimientos.

En el planteamiento de la hipétesis especifica 2, se hallo
una correlacion buena de Rho = 0,664, esto fue
evidenciado en la opinibn mayoritaria de los estudiantes,
al sefalar que el 55,4% a veces sabe manejar sus
habilidades sociales, seguido del 43,0% que casi
siempre sabe manejarlo; de igual manera, en la
autorregulacion el 48,8% opina a veces lo aplican,
mientras que el 43,0% casi siempre. Con lo cual, se
entiende el desconocimiento en cuanto al adecuado
proceder de las habilidades sociales se relaciona a la
irregular frecuencia en la que pueden dominar sus
impulsos, pensar con claridad, analisis de sus
aprendizajes, su accionar ético, incluso en su
planteamiento metodolégico e innovador para estudiar.

En el planteamiento de la hipétesis especifica 3,
encontrd una correlacion buena de Rho = 0,645, lo cual
es el resultado de la opinién mayoritaria de la muestra,
cuyo 55,4% afirman que a veces sabe aplicar sus
habilidades sociales, mientras que el 43,0% indica que
casi siempre. Por otro lado, el 45,5% actiua con
motivacion, mientras que el 35,5% solo a veces. Con se
observa que el inadecuado proceder en las habilidades
sociales se relaciona con en la irregular frecuencia en la
que se esfuerza para alcanzar sus metas, en las
decisiones para el planteamiento de mejores cosas para
sus desarrollo personal y profesional.

En el planteamiento de la hipo6tesis especifica 4,
determind una correlacion moderada de Rho =0,441
cuyos resultados se deben a las afirmaciones entre las

habilidades sociales y la empatia. La mayoria
representado por el 55,4% indica a veces es capaz a
veces cuenta con las habilidades sociales necesarias,
seguido del 43,0% considera que casi siempre; por otro
lado, el 47,9% a veces actua con empatia, mientras que
el 43,8% casi siempre lo es. Por tanto, el
desconocimiento de no saber manejar iddbneamente las
habilidades sociales se relaciona a la irregular
frecuencia en la que actian con empatia con sus
compafieros en cuanto a la necesidad de aprendizaje,
sus retos de estudio, sus éxitos o sus origenes.

Por consiguiente, este estudio permiti6 demostrar que
los dificultades en las habilidades sociales de los
estudiantes esta relacion a la inteligencia emocional de
los estudiantes, cuya opinidn es compartida también con
los de Verde (2015) considerd prudente que los docentes
brinden a alumnos las herramientas necesarias que les
permitan afrontar los conflictos y agresiones desde el
momento en que surgen, creando un buen ambiente en
el aula que favorezca la convivencia, debido a que el
error que suelen cometer los docentes es que asumen
que todos los estudiantes saben manejar sus
habilidades sociales, cosa que no es asi puesto que
hemos identificado que solo a veces son capaces de
expresar dichas habilidades.

Por otro lado, los estudios de Sastre (2017) han
demostrado que los niveles adecuados de la inteligencia
emocional ayudan a afrontar con mayor éxito a los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se
enfrentan los profesores de secundaria en su centro de
trabajo, esto no es una realidad ajena al docente y
estudiante.

Con respecto al analisis de la hipétesis general confirmo
que las habilidades sociales considerado de a veces
aplicado, en especial de los aspectos fisiolégicos; se
relaciona a la inteligencia emocional, manifestado por
los estudiantes con una regularidad de a veces.
Concluyendo que las habilidades referentes a la
conducta, cognicion y fisiologia manifestados
irregularmente se veran reflejados inadecuadamente en
lainteligencia emocional.

La hipétesis especifica 1 comprobé que las habilidades
sociales considerado de a veces, incluso en los aspectos
conductuales; se relaciona a la autoconciencia,
manifestado por la muestra con una regularidad de a
veces. En consecuencia, la irregularidad en la que los
estudiantes expresan las habilidades sociales disminuye
la posibilidad de que la capacidad de reconocer sus
fortalezas, corregir sus debilidades e incluso
retroalimentar sus conocimientos.

La hipodtesis especifica 2 hall6 una relacion entre las
habilidades sociales considerado de a veces, incluso en
los aspectos cognitivos; y la autorregulacion
manifestado por la muestra con una regularidad de a
veces. En sintesis, la irregularidad en la que los
estudiantes expresan las habilidades sociales impide
que puedan adecuar el dominio de sus impulsos, la
claridad de su pensamiento, su accionar ético y el
planteamiento metodolégico e innovador para estudiar.

La hipotesis especifica 3 encontrd una relacién entre las
habilidades sociales considerado de a veces, incluso en
los aspectos fisiologicos; y la motivacion que es
expresado por la muestra casi siempre. En conclusion, si
las habilidades sociales no se manifiestan de forma
constante se haran evidente en el interés de los
estudiantes en cuanto al alcance sus metas, sus
decisiones para el planteamiento de mejores cosas para
sus desarrollo personal y profesional.
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La hipotesis especifica 4 identifico que las habilidades
sociales considerado de a veces aplicado, incluso en los
conductual, cognitivo y fisiolégico; se relaciona a la
empatia, manifestado por los estudiantes con una
regularidad de a veces. Demostrando que la
irregularidad en la que los estudiantes expresan las
habilidades sociales impide que puedan adecuar
empaticamente con sus compaferos en cuanto a la
necesidad de aprendizaje, sus retos de estudio, sus
éxitos o sus origenes.

Asi mismo, este estudio permiti6 demostrar que los
dificultades en las habilidades sociales de los
estudiantes esta relacién a la inteligencia emocional de
los estudiantes, cuya opinidn es compartida también con
los de Verde (2015) considero6 prudente que los docentes
brinden a alumnos las herramientas necesarias que les
permitan afrontar los conflictos y agresiones desde el
momento en que surgen, creando un buen ambiente en
el aula que favorezca la convivencia, debido a que el
error que suelen cometer los docentes es que asumen
que todos los estudiantes saben manejar sus habilidades
sociales, cosa que no es asi puesto que hemos
identificado que solo a veces son capaces de expresar
dichas habilidades.

Por otro lado, los estudios de Sastre (2017) ha
demostrado que los niveles adecuados de la inteligencia
emocional ayudan a afrontar con mayor éxito a los
contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se
enfrentan los profesores de secundaria en su centro de
trabajo, esto no es una realidad ajena al docente y
estudiante.

CONCLUSIONES

El analisis de la hipotesis general confirmé que las
habilidades sociales considerado de a veces aplicado, se
relaciona a la inteligencia emocional, manifestado por los
estudiantes con unaregularidad de a veces. Por tanto las
habilidades referentes a la conducta, cognicién y
fisiologia manifestados irregularmente se veran
reflejados inadecuadamente en la inteligencia
emocional.
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