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Uso de los pagarés incompletos como garantia en el crédito bancario y su cobro judicial
Use of incomplete promissory notes as collateral in bank loans and their judicial collection

Zaresi Alvarado-Espinoza'

RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera el uso de los pagarés librados incompletos, como garantia en las operaciones
de crédito, favorecen significativamente a las entidades bancarias en el ejercicio de la acciébn cambiaria en el Distrito
Judicial de Ica. Material y métodos: El estudio se circunscribié al ambito de la investigacion de tipo basica, no
experimental con disefio correlacional; la muestra fue no probabilistica, efectuandose encuestas para recolectar
datos dirigidos a los usuarios de la banca que fueron parte ejecutada en los procesos uUnicos de ejecucion en los
juzgados del Distrito Judicial de Ica. Resultados: Revelaron que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables planteadas a razéon de obtenerse un valor de 0,825 del coeficiente de correlacion Rho de Spearman lo que
permitio afirmar la hipétesis general de investigacion. Conclusion: Las entidades bancarias, en la provincia de Ica,
requieren como condiciéon a los usuarios del sistema financiero librar pagarés incompletos para documentar los
créditos que otorgan a efecto de contar con un instrumento eficaz para el ejercicio de la accién cambiaria, al conceder
ese titulo la funcién de medio de garantia, poniendo en riesgo el patrimonio de los prestatarios, e instrumento de
ejecucion para exigir su cobro en un proceso judicial luego de ser completado.
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ABSTRACT

Objective: Determine how the use of incomplete promissory notes issued, as collateral in credit operations,
significantly favors banking entities in the exercise of exchange action in the Judicial District of Ica. Material and
methods: The study was limited to the scope of basic, non-experimental research with correlational design; The
sample was non-probabilistic, with surveys being carried out to collect data aimed at banking users who were part of
the execution processes in the courts of the Judicial District of Ica. Results: They revealed that there is a very strong
positive correlation between the proposed variables, resulting in a value of 0,825 for Spearman's Rho correlation
coefficient, which allowed the general research hypothesis to be affirmed. Conclusion: Banking entities, in the
province of Ica, require as a condition that users of the financial system issue incomplete promissory notes to
document the credits they grant in order to have an effective instrument for the exercise of exchange action, when
granting that title. the function of a means of guarantee, putting the borrowers' assets at risk, and an execution
instrument to demand its collection in a judicial process after being completed
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Uso de los pagarés incompletos como garantia en el crédito bancario y su cobro judicial

INTRODUCCION

Durante muchos afios se ha venido conociendo, en
varios paises, un problema de trascendencia juridica
respecto a una vieja practica del sistema financiero en el
otorgamiento de créditos; requerir a sus clientes, como
condicion, se libre a su favor pagarés incompletos, en
calidad de garantia, poniendo en riesgo el patrimonio del
prestatario en el momento de exigir su cobro en la
instancia judicial, luego de ser completado
unilateralmente por sumas de dinero superior a la
obligacién primigenia contraida.

Sobre el particular, en Espafia se han suscitado sendas
controversias judiciales en el cobro de préstamos a
razén de los importes consignados en el “pagaré en
blanco” librados en las operaciones de crédito, que han
merecido pronunciamientos del Tribunal Supremo
Espafiol al contar las entidades financieras con procesos
privilegiados, por esas negociaciones, que se inician
anticipadamente con un embargo cautelar y la
irreparable inversion de la carga de la prueba hacia el
demandado que intentara acreditar, en el decurso de la
causa, la incorrecta liquidacion efectuada por la entidad
bancaria.

Al respecto, la Sentencia del Tribunal Supremo del Poder
Judicial de Espafia, Sala de lo Civil, STS 3892/2014 -
ECLI:ES:TS:2014:3892, N° de Resolucion: 466/2014 de
12 de setiembre de 2014 fij6 como doctrina
jurisprudencial, a fin de uniformizar los diferentes
pronunciamientos por parte de las Audiencias
Provinciales sobre la validez y eficacia juridica del pagaré
en blanco, que en los contratos de préstamos celebrados
con consumidores y que se haya firmado un pagaré
como garantia, el importe completado para el proceso
judicial de manera unilateral por el prestamista se
considerara abusiva y consecuentemente nula,
generando la ineficacia de la declaracion cambiaria;
posicion que se reiterd en la Sentencia N° 645/2015 de 11
de noviembre de 2015 y Sentencia N° 648/2016 de 02 de
noviembre de 2016 emitido por la Sala Civil del Tribunal
Supremo.

Lo acontecido no es nada alentador, si en los paises de
América como en Colombia, la ley comercial y la
jurisprudencia de ese pais ha sentado unas reglas
minimas para el diligenciamiento de los titulos valores en
blanco; sin embargo, la practica legal y comercial
evidencia la integracién abusiva del titulo valor,
revelando una conducta cambial arbitraria propiciando
en el dmbito judicial graves controversias por la
desnaturalizacion de la obligacién. En Argentina, donde
se percibe que endeudarse es la Unica posibilidad de
acceder a ciertos consumos, las entidades bancarias en
los negocios crediticios alientan a librarse pagarés en
blanco para garantizar el préstamo ante un probable
impago, cumpliendo el titulo su rol de garantia de la
obligacion para asegurar su cobro via ejecutiva, pero por
importes no previstos en el acto de la contratacion en

perjuicio del prestatario.

Esa problematica, en nuestro pais, no es ajeno y por el
contrario se ha incrementado significativamente durante
estos afos al verse afectado el patrimonio de muchos
usuarios del sistema financiero, luego de suscribir
pagarés incompletos como condicién obligatoria para el
acceso a créditos establecido por las entidades
bancarias; se agrava esa practica crediticia si el cliente
no tiene la posibilidad de negociar en la relacion
contractual, desconoce el tratamiento de las tasas de
interés, no obtiene informacion referido a la finalidad del
titulo valor incompleto, asi como los efectos que genera,
propiciando que en un juicio cambiario el prestatario se
encuentre en una posicion desfavorable cuando se le
requiere el pago de obligaciones dinerarias superior a lo
ofertado en las operaciones de crédito, compulsado por
embargos que ponen en riesgo la titularidad de sus
bienes.

Bajo esa postura, se debe considerar conceptualmente
que el pagaré al ser aquel titulo valor que va a
representar un derecho de crédito dinerario, con cierta
semejanza ala letra de cambio, sera un valor apropiadoy
utilizado en una relacion crediticia como lo refieren
Beaumonty Castellares (2021).

En ese sentido, Lopez (2015) expresa que al erigirse
como aquella promesa de pago, se constituye el librador
como obligado directo y principal, sin que sea necesario
su aceptacion; no obstante, Gomez (2002) asevera que
en las relaciones de crédito se asume el riesgo que se
complete el pagaré de modo diferente a lo pactado para
reclamar su cobro, considerando que la declaraciéon
unilateral de voluntad para quien la suscribe, se muestra
como un negocio abstracto prescindiendo de la relacién
fundamental, la causa econdémica - juridica por la que
motivoé su libramiento.

Sobre el tema, el investigador Suarez (2020) acota que
en la gran mayoria de casos el pagaré se libra orientado a
garantizar operaciones de crédito al consumo pero con
espacios en blanco, adjunto a su carta de instrucciones
establecido por el propio operador de crédito; sin
embargo existe la posibilidad que el titulo no sea
diligenciado considerando los términos de la operacién
de crédito respecto al monto adeudado, tasa de interés
pactada y otras condiciones que sin duda hace gravosa
la posicion del consumidor.

De acuerdo a lo sostenido por Messineo (1979), citado
por Villegas (2004) “el pagaré desempefia una funcion
que se puede llamar de “garantia”, en el sentido de
reforzamiento del derecho de crédito que surge del
negocio base preexistente entre librador y primer
tomador” (p. 551).

Desde esa perspectiva y considerando la probleméatica
expuesta, se ha centrado el ambito de estudio a las
operaciones de crédito que se han practicado en la
provincia de Ica, para lo cual se ha considerado la
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informacion obtenida de los procesos unicos de
ejecucion a cargo de los juzgados del Distrito Judicial de
Ica considerando las demandas interpuestas por parte
de los apoderados de las entidades bancarias de esa
provincia contra los usuarios del sistema financiero que
accedieron adiferentes créditos de la banca.

Es de mencionar que en el ambito administrativo, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor del Indecopi
tiene como registros en sus sistemas de informacion,
expedientes de apelacion resueltos en materia de
servicios financieros originados en la Oficina Regional
del Indecopi de Ica, en los ultimos afios, sin dejar de
sefalar las denuncias presentadas por los consumidores
de la banca comercial de esa provincia que accedieron a
créditos como consecuencia del boom inmobiliario y el
creciente impulso al comercio.

Consecuentemente, el presente trabajo es una
investigacion que contribuira a complementar las teorias
existentes, considerando los resultados obtenidos,
respecto al contexto donde se coloca el usuario del
sistema financiero cuando accede a un crédito luego de
haber suscrito pagarés incompletos requeridos por las
entidades bancarias y el riesgo patrimonial que asume
cuando se le exige el cobro de la obligacion ante el
organo jurisdiccional del Distrito Judicial de Ica; asi como
se orienta a demostrar la relacion entre los pagarés
librados incompletos, como garantia en las operaciones
de crédito, y el ejercicio de la accién cambiaria,
lograndose en el decurso de la investigacion los objetivos
previstos y la contrastacion de las hipétesis planteadas.

METODOS
Diseino

Lainvestigacion es un estudio de tipo basico con enfoque
cuantitativo, adoptando un disefio no experimental al no
haberse manipulado ninguna de las variables del hecho
materia de estudio, al solo observarse y medir como se
muestran en su contexto real para su analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En relacién al enfoque, el tipo de disefio que se ha
empleado, considerando el tema evaluado, es el
transeccional o transversal que busca obtener
informacion de una poblaciébn o muestra, objeto de
estudio, en un momento dado por Unica vez (Bernal,
2010).

El alcance de ese tipo es la correlacional-causal,
definiéndose como transversal correlacional o causal, util
para entablar relaciones entre dos o mas variables en un
momento dado, a razén que las causas y los efectos del
asunto de estudio ya se han dado en la realidad (pueden
suscitarse durante el desarrollo del estudio) y el
investigador solo los observa teniendo en cuenta para
establecer el nexo causal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Instrumento

El instrumento para la recopilacion de informaciéon

(datos) en atencidon a la realidad investigada fue la
encuesta; por lo que se elabord un cuestionario
estructurado con 12 preguntas cerradas en base a una
estructura de escala de Likert (opciones de respuesta
previamente delimitadas). Para esa finalidad se obtuvo
una data de los procesos unicos de ejecucion de los
juzgados del Distrito Judicial de Ica que consistié en 187
expedientes de 2018, 177 expedientes de 2019, 74
expedientes de 2020 y 206 expedientes de 2021 por
demandas interpuestas sobre obligacién de dar suma de
dinero, siendo la parte requerida los prestatarios de la
banca o usuarios del sistema financiero.

Muestra

Se utiliz6 el muestro no probabilistico para la seleccion
de participantes, conformada por 70 personas que
tuvieron la calidad de usuarios del sistema financiero en
la provincia de Ica, al acceder a créditos bancarios, y ser
parte procesal (ejecutada) en los procesos uUnicos de
ejecucion en el Distrito Judicial de Ica.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al
principal actor involucrado en una operacion de crédito,
revelan lo siguiente:

El 54,29% de los usuarios del sistema financiero
encuestados refieren que constituye una practica
frecuente de las entidades bancarias, en la provincia de
Ica, requerir a los clientes librar pagarés incompletos con
el proposito de documentar los créditos que otorgan y
contar con un instrumento eficaz de cobro judicial; se
complementa con el 31,43% que manifestaron estar de
acuerdo. El 14,29% de los encuestados estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, cuyos resultados se revelan
enlatabla1.

Tabla1

Los pagarés incompletos documentan los créditos

Niveles F . Porcentaje
recuencia o

(%)
Totalmente de acuerdo 38 54,29
De acuerdo 22 31,43
Ni de acuerdo ni en 10 14,29
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 64,29% de los usuarios del sistema financiero
encuestados refieren que es frecuente que, las entidades
bancarias de la provincia de Ica para el otorgamiento de
créditos fijen el interés compensatorio y moratorio, asi
como otros costos sin tener el usuario del servicio
financiero capacidad de poder negociarlos considerando
su capacidad adquisitiva y/o pago; se complementa con
el 28,57% que manifestaron estar totalmente de acuerdo.
El 7,14% de los encuestados estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, como se muestralatabla 2.
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Tabla 2
Los intereses se fijan en los créditos sin ser negociados
Niveles F . Porcentaje
recuencia (%)
Totalmente de acuerdo 20 28,57
De acuerdo 45 64,24
Ni de acuerdo nien
5 7,14

desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 64,29% de los usuarios del sistema financiero
encuestados refirieron que es una practica frecuente,
como condicién establecida por las entidades bancarias
en la provincia de Ica, suscribir pagarés incompletos
para garantizar toda operacion de credito; lo que se ha
complementado con el 21,43% que manifestaron estar
totalmente de acuerdo. El 14,29% de los encuestados
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Se presenta la
tabla 3.

Tabla3

Suscripcion de pagarés incompletos para garantizar
operaciones de crédito

Niveles Frecuencia Por?:;)r;taje
Totalmente de acuerdo 15 21,43
De acuerdo 45 64,29
Ni de acuerdo ni en 10 14,29
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 60,00% de los usuarios del sistema financiero
encuestados sefalaron que el pagareé incompleto es una
garantia forzada que genera una situacion de desventaja
o0 desigualdad en perjuicio del usuario del sistema
financiero en una relacion crediticia con las entidades
bancarias de la provincia de Ica; se complementa con el
25,71% que manifestaron estar de acuerdo. El 14,29%
de los encuestados estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; informacion que se evidencia enlatabla4.

Tabla4

Elpagaré incompleto es una garantia forzada

Niveles Frecuencia Por((:;,r;taje
Totalmente de acuerdo 42 60,00
De acuerdo 18 25,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 14,29
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

Ica; se complementa con el 32,86% que manifestaron
estar totalmente de acuerdo. El 8,57% estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, como se muestra en la tabla
5.

Tabla 5

Necesidad de conocer las consecuencias patrimoniales
que generalos pagarés incompletos

Niveles Frecuencia Por((:%r;taje
Totalmente de acuerdo 23 32,86
De acuerdo 41 58,57
Ni de acuerdo ni en 6 857
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 44,29% de los usuarios del sistema financiero
encuestados sefialan que desconocen que, al suscribir
pagarés incompletos como condicién para el acceso al
crédito ante las entidades bancarias de la provincia de
Ica, estén efectuando una promesa incondicional de
pago incierto; se complementa con el 35,71% que
manifestaron estar totalmente de acuerdo. El 20,00%
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Se presenta la
tabla 6.

Tabla 6

Falta de conocimiento sobre promesa incondicional de
pago incierto al suscribir pagarés incompletos

Niveles Frecuencia Porc?/ontaje
Totalmente de acuerdo 25 35,71
De acuerdo 31 44,29
Ni de acuerdo ni en 14 20,00
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 44,29% de los usuarios del sistema financiero
encuestados sefalan que es frecuente que las entidades
bancarias de la provincia de Ica no proporcionen
informacion suficiente, veraz, apropiada y relevante para
acceder al crédito, y que les permita tomar una decision
acorde a sus intereses; se complementa con el 42,86%
que estan totalmente de acuerdo. El 12,86% refieren
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, siendo los
resultados reveladosenlatabla?.

Tabla7

Falta de informacion para acceder al crédito

El 58,57% de los usuarios del sistema financiero
encuestados sefialan que es necesario se tenga pleno
conocimiento de las consecuencias patrimoniales que
genera suscribir pagarés sin consignar la fecha de
vencimiento y la cantidad de dinero que se obligan a
pagar, cuando celebran contratos para el acceso a
créditos ante las entidades bancarias de la provincia de

Niveles Frecuencia Porc(:%r;taje
Totalmente de acuerdo 30 42,86
De acuerdo 31 44,29
Ni de acuerdo ni en 9 12,86
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00
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El 54,29% de los encuestados sefialan estar en
desacuerdo respecto a que manifiestan su libre
consentimiento, ante las entidades bancarias de la
provincia de Ica, con el propésito de generar una relacion
de crédito conveniente para sus intereses ajeno a
cualquier método comercial que los haya inducido a
error; se complementa con el 32,86% que estan
totalmente en desacuerdo. El 12,86% estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, cuyos datos se muestra la
tabla 8.

Tabla8

Libre consentimiento para generar una relacion de
crédito

Niveles Frecuencia Porc;ontaje
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 0 0,00
Ni de acuerdo ni en 9 12,86
desacuerdo
En desacuerdo 38 54,29
Totalmente en desacuerdo 23 32,86
Total 70 100,00

El 58,57% de los usuarios del sistema financiero
encuestados refieren que es frecuente que las entidades
bancarias de la provincia de Ica ante el incumplimiento de
cancelar una de las cuotas del crédito den por vencidas
las demas, exigiendo al prestatario a través de un
proceso judicial el pago inmediato del integro de la
obligacion dineraria contenida en el pagaré considerado
como titulo ejecutivo; se complementa con el 28,57% de
los encuestados que manifestaron estar totalmente de
acuerdo. El 12,86 % de los encuestados estan ni de
acuerdo, nien desacuerdo, como se aprecia en latabla 9.

Tabla9

Dan por vencidas cuotas del crédito para su cobro
Judicial

Niveles Frecuencia Porcoe/ontaje
Totalmente de acuerdo 20 28,57
De acuerdo 41 58,57
Ni de acuerdo ni en 9 12,86
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 55,71 % de los encuestados refieren que, en los
procesos ejecutivos, que se tramitan en el Distrito Judicial
de Ica, se dispone llevar a cabo la ejecucion forzada
sobre los bienes de los prestatarios, perdiendo parte o el
total de su patrimonio, hasta que cumplan con pagar el
integro de la obligacion dineraria que se exige,
representado en un pagaré (titulo ejecutivo), a favor de
las entidades bancarias de esa provincia; se
complementa con el 32,86% que estan de acuerdo. El
11,43% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
detallados enlatabla 10.

Tabla10

Ejecucion forzada que afecta el patrimonio del deudor
crediticio.

Niveles Frecuencia Porc;)ntaje
Totalmente de acuerdo 39 55,71
De acuerdo 23 32,86
Ni de acuerdo ni en 8 11,43
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 48,57% de los usuarios del sistema financiero que
fueron encuestados refieren que el proceso unico de
ejecucion que se inicia con la demanda que se interpone
en el Distrito Judicial de Ica es un proceso muy ventajoso
para las entidades bancarias de esa provincia, al tener los
prestatarios limitados sus posibilidades de defensa para
oponerse al pago de la suma de dinero que se exige,
contenida en un pagaré que se suscribié incompleto
como consecuencia de una operacidon crediticia; se
complementa con el 35,71% de los encuestados que
estan toralmente de acuerdo. El 15,71% de los
encuestados dan a conocer que no estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, cuya informacion se expone en la tabla
11.

Tabla 11

El proceso unico de ejecucion limita la defensa para
oponerse al pago que exige la entidad bancaria

Niveles Frecuencia Porc;zntaje
Totalmente de acuerdo 25 35,71
De acuerdo 34 48,57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 15,71
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

El 45.71% de los usuarios del sistema financiero
encuestados refieren que es una practica usual que les
genera perjuicio econdmico, compulsarlos -a traves de
los embargos- al pago de una cantidad de dinero que
consignan las entidades bancarias en un pagaré, librado
incompleto, pese a cuestionarse la exigibilidad del titulo
en el proceso unico de ejecucion tramitado en el Distrito
Judicial de Ica; se complementa con el 40,00% de los
encuestados que manifestaron estar totaOlmente de
acuerdo. Existe un 14,29% de los encuestados que no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, como se describe
enlatabla.

Tabla12

Practicas de compulsar al pago de una obligacion
crediticia a través del embargo

Niveles Frecuencia Porcgzntaje
Totalmente de acuerdo 28 40,00
De acuerdo 32 45,71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 14,29
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Total 70 100,00

36

Big Bang Faustiniano 11(3), 32-40, 2022



Uso de los pagarés incompletos como garantia en el crédito bancario y su cobro judicial

Contrastacion de las hipétesis
Hipoétesis general

(Ho): El uso de los pagarés librados incompletos, como
garantia en las operaciones de crédito, no favorecen
significativamente a las entidades bancarias en el
ejercicio de la accidbn cambiaria en el Distrito Judicial de
Ica.

(Ha): El uso de los pagarés librados incompletos, como
garantia en las operaciones de crédito, favorecen
significativamente a las entidades bancarias en el
ejercicio de la accion cambiaria en el Distrito Judicial de
Ica.

Tabla13

Correlacion entre pagarés incompletos y accion
cambiariajudicial

Accion
Pagarés cambiaria
Variable incompletos judicial
Coeficiente 1,000 ,825"
Pagarés  de correlacion
incompletos  Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 70 70
Spearman ., Coeficiente ,825™ 1,000
Acc;o n de correlacion
CTLEI;"’;F ﬁig. (bilateral) ;6001 -

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos para comprobar la
hipbtesis general, el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman tiene el valor de ,825, siendo la correlacién
positiva muy fuerte y un valor Sig (p=0,001), inferior a 05,
lo que nos permite afirmar la hipo6tesis de investigacion
que cumple satisfactoriamente en funcion que: “Eluso de
los pagarés librados incompletos, como garantia en las
operaciones de crédito, favorecen significativamente a
las entidades bancarias en el ejercicio de la accion
cambiaria en el Distrito Judicial de Ica”.

Hipotesis especifica 1

(Ho): No es una condicién forzada en las operaciones de
crédito librar pagarés incompletos, como garantia, a
favor de las entidades bancarias de la provincia de Ica
que coloca en situacion de desventaja a los prestatarios
en el ejercicio de la accién cambiaria judicial.

(Ha): Es una condicién forzada en las operaciones de
crédito librar pagarés incompletos, como garantia, a
favor de las entidades bancarias de la provincia de Ica
que coloca en situacion de desventaja a los prestatarios
en el ejercicio de la accion cambiaria judicial.

Tabla14

Correlacion entre pagarés incompletos y desventaja a los
prestatarios

Accién
Pagarés cambiaria
Variable incompletos judicial
Coeficiente 1,000 ,8307
Pagarés  de correlacion
incompletos  Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 70 70
Spearman D . Coeficiente ,830" 1,000
esventaja .
a los dg corll'elamon
prestatarios Sig. (bilateral) <,001 .
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos para comprobar la
hipotesis especifica 1, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene el valor de ,830, siendo la correlacion
positiva muy fuerte y un valor Sig (p=,001) menor a,05, lo
que nos permite afirmar la hipotesis de investigacion que
cumple satisfactoriamente en funcién que: “Es una
condicion forzada en las operaciones de crédito librar
pagarés incompletos, como garantia, a favor de las
entidades bancarias de la provincia de Ica que coloca en
situacion de desventaja a los prestatarios en el ejercicio
de la accién cambiaria judicial”.

Hipétesis especifica 2

(Ho): No se vulnera el principio de transparencia de
informacion, al llenar los pagarés incompletos
transgrediendo lo ofertado en el crédito a favor de las
entidades bancarias de la provincia de Ica que perjudican
alos usuarios del sistema financiero cuando se ejercita la
accion cambiaria judicial.

(Ha): Se vulnera el principio de transparencia de
informacioén, al llenar los pagarés incompletos
transgrediendo lo ofertado en el crédito a favor de las
entidades bancarias de la provincia de Ica que perjudican
a los usuarios del sistema financiero cuando se ejercita la
accion cambiaria judicial.

Tabla15

Correlacion entre pagarés incompletos y perjudica a los
usuarios del sistema financiero

Perjudica
alos
usuarios
del
Pagarés sistema
Variable incompletos financiero
Coeficiente 1,000 ,794”
Pagarés  de correlacion
incompletos Sig. (bilateral) <,001
Rho de N 70 70
Spearman  Perjudicaa Coeficiente 794" 1,000
los usuarios de correlacion
del sistema Sig. (bilateral) <,001

financiero N 70 70
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos para comprobar la
hipotesis especifica 2, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene el valor de ,794, siendo la correlacion
positiva muy fuerte y un valor Sig (p=,001) menora,05, lo
que nos permite afirmar la hipotesis de investigacion que
cumple satisfactoriamente en funcién que: “Se vulnera el
principio de transparencia de informacion, al llenar los
pagarés incompletos transgrediendo lo ofertado en el
crédito a favor de las entidades bancarias de la provincia
de Ica que perjudican a los usuarios del sistema
financiero cuando se ejercita la accién cambiaria
judicial”.

Hipoétesis especifica 3

(Ho): Los pagarés librados incompletos no ponen en
riesgo el patrimonio de los prestatarios, en la relacion de
crédito, a favor de las entidades bancarias cuando se
exige el pago de la obligacion dineraria contenida en el
titulo valor, a través de los embargos, en un proceso
unico de ejecucion en el Distrito Judicial de Ica.
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(Ha): Los pagarés librados incompletos ponen en riesgo
el patrimonio de los prestatarios, en la relacion de crédito,
a favor de las entidades bancarias cuando se exige el
pago de la obligacion dineraria contenida en el titulo
valor, a través de los embargos, en un proceso unico de
ejecucion en el Distrito Judicial de Ica.

Tabla16

Correlacion entre pagarés incompletos y embargos

Pagarés
Variable incompletos Embargos
Coeficiente 1,000 ,8137
Pagarés  de correlacion
incompletos  Sig. (bilateral) <.,001
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente 813" 1,000
Embargos dg corr_elacién
Sig. (bilateral) <,001 .
N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos para comprobar la
hipotesis especifica 3, el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman tiene el valor de ,813, siendo la correlacion
positiva muy fuerte y un valor Sig (p=,001) menor a,05, lo
que nos permite afirmar la hipotesis de investigacion que
cumple satisfactoriamente en funcién que: “Los pagarés
librados incompletos ponen en riesgo el patrimonio de los
prestatarios, en la relacion de crédito, a favor de las
entidades bancarias cuando se exige el pago de la
obligacion dineraria contenida en el titulo valor, a través
de los embargos, en un proceso unico de ejecucion en el
Distrito Judicial de Ica”.

DISCUSION

Respecto a la discusion de los resultados obtenidos de
las encuestas efectuadas, ha interpretado cada uno ellos
considerando los antecedentes, el problema planteado,
asi como el objetivo de la investigacion lo que ha
permitido identificar semejanzas o diferencias de los
resultados obtenidos con otras investigaciones
académicas validandose de forma positiva las hipotesis
al establecerse una relacion entre el uso de los pagarés
librados incompletos, como garantia, en las operaciones
de crédito en el que participan los usuarios del sistema
financiero y como ese titulo valor favorece
significativamente a las entidades bancarias de la
provincia de lca cuando ejercitan la accién cambiaria
judicial.

Los resultados guardan relacién con lo expuesto por
Tambussi, (2019) al sefalar que es una practica en el
ambito bancario la utilizacion de pagarés con el propésito
de documentar los créditos al consumo existiendo
codigos procesales que prevén un sistema breve en el
organo jurisdiccional para la ejecucion de esos titulos
sobre la base de la existencia de una suma liquida, con
validez formal, que tiene restricciones probatorias para el
ejecutado, pero que permite la posibilidad inmediata de
disponerse de medidas cautelares que garantice la
solvencia del deudor a razén de la ejecucion forzada que
se disponga, lo que resulta acorde con la investigacion
realizada.

Bajo esa perspectiva, el pagaré se conceptualiza como
un instrumento de crédito utilizado por los acreedores a
fin de poder garantizar el préstamo que otorga a sus
clientes, concibiéndose como un medio para el pago en el
ambito de una operacién de crédito y que tiene una gran
proteccion de orden procesal al poder ser reclamado en
un juicio ejecutivo el cumplimiento de la obligacidbn como
lo sefialan Basantes y Gonzales, (2018).

Por lo que, las entidades del sector financiero en forma
habitual exigen a los clientes en las relaciones de crédito
que deben necesariamente garantizar las obligaciones
que van a contraer a través de la instrumentalizacion de
los pagarés como lo sostiene Lopez (2016), sefialando
que casi siempre la emision de un pagaré en blanco esta
orientada a poder completarse a libre discrecion del
acreedor en cuanto a la fecha de vencimiento, el monto a
pagar, intereses etc.

Agrega que, aunado a esas ventajas se tiene las de orden
procesal, al ser los procesos de ejecucion las vias que
facilitan el cumplimiento del pago de la obligacién por
caracterizarse a ser eminentemente sumarios y restringir
la posibilidad al prestatario/ejecutado cuestionar los
aspectos referidos a la causa del crédito bajo el
argumento de las caracteristicas impresas en el titulo
valor como la necesidad, formalidad, literalidad,
completitud, autonomia y abstraccion de los titulos
cambiarios; en ese sentido, merituado los resultados que
se hanrecabado, constituye una practica frecuente de las
entidades bancarias de la provincia de Ica, condicionar al
usuario del sistema financiero, para el acceso al crédito,
suscribir un pagaré incompleto a fin que respalde la
obligacién pecuniaria originada, habilitando a la banca a
su completamiento en el marco de una libérrima
discrecionalidad.

De otra parte, sobre los datos obtenidos, aceptamos la
primera hipétesis alternativa especifica relacionada a
que en las operaciones de crédito es una condicion
forzada librar pagarés incompletos como un instrumento
de garantia a favor de las entidades bancarias de la
provincia de Ica, lo que propicia que el usuario del
sistema financiero se coloque en una situacion de
desventaja en la relacién contractual, asi como cuando
se promueve el ejercicio de la accidon cambiaria judicial;
resultados que guardan relacién con lo sostenido por
Soto (2019) respecto a que las entidades financieras
requieren como condicion en el proceso de negociacion
del crédito, ante sus clientes, se suscriba un pagaré
incompleto a titulo de garantia, no existiendo otra forma
de acceder al préstamo, consignando montos que
exceden lo ofertado cuando se exige su cobro,
resultando arbitrario en los procesos de ejecucion.

Ahora bien, de los resultados de las encuestas se tiene la
validacion de la segunda hipotesis alternativa especifica
al establecerse una relacion valida donde se ha
determinado que las entidades bancarias de la provincia
de Ica vulneran el principio de transparencia de
informacion al llenar los pagarés incompletos,
transgrediendo lo ofertado en el crédito, a su favor
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perjudicando a los usuarios del sistema financiero
cuando se ejercita la acciéon cambiaria judicial,
concordante con la postura académica de Calle, (2019)
al referir que en los procesos Unicos de ejecucion el
demando/ejecutado tiende a alegar con frecuencia que el
titulo valor incompleto que se generdé como
consecuencia de la operacion de crédito ha sido llenado
contrario a los acuerdos que se adoptaron con la entidad
bancaria en el proceso de negociacion.

En funcion ala tercera hipétesis alternativa especifica, de
los resultados obtenidos se afirma que existe relacion
entre los pagarés librados incompletos que ponen en
riesgo el patrimonio de los prestatarios, en la relacién de
crédito, a favor de las entidades bancarias considerando
el pago de la obligacion dineraria que se exige contenida
en el titulo valor, a través de los embargos, en un proceso
unico de ejecucion en el Distrito Judicial de Ica;
coherente con la posicion académica de Castillo, (2016)
que hace referencia a las practicas abusivas que
efectuan las entidades bancarias al instaurar procesos
judiciales con el propésito de cobrar sumas de dinero que
se consignan en los pagarés emitidos incompletos
cuando se otorgaron los créditos solicitados por los
prestatarios.

Sobre el particular, se llega a admitir lo planteado por
Arcuria y Torres, (2019) respecto a que la accién
ejecutiva que se deriva de un titulo de crédito es el
denominado juicio ejecutivo, orientado a obtener el pago
inmediato y total del crédito que se exige o asegurar su
cumplimiento mediante el remate de los bienes del
deudor; sin embargo no se comparte un extremo de esa
posicion académica referido a que los titulos valores que
van a generar el juicio ejecutivo sea concebido, como en
México, documentos que tengan valor de prueba
preconstituida a razén que no es una caracteristica
prevista en el marco normativo peruano (Ley N° 27287,
Ley de Titulos Valores).

De lo referido, los pagarés librados incompletos,
generada en la operacion de crédito, ponen en riesgo el
patrimonio de los prestatarios a favor de la banca cuando
se les exige el cumplimiento de la obligacion dineraria
contenida en el titulo ejecutivo a través del proceso unico
de ejecucién, que se caracteriza por ser un proceso muy
ventajoso para las entidades bancarias al tener los
prestatarios limitados sus posibilidades de defensa para
oponerse al pago de la suma de dinero que se les
requiere; asi como se les compulsa -a través del
embargo de sus bienes- cancelar el total de la obligacion
consignada en el titulo en perjuicio econémico de los
usuarios del sistema financiero considerando que el
derecho procesal da tutela juridica al acreedor cambiario.

En consecuencia, la Ley N° 27287, Ley de Titulos
Valores, que regula los titulos valores incompletos, frente
a su uso en el mercado financiero, considerando la
posicion del modelo epistemolégico de la teoria
tridimensional del derecho de acuerdo a lo sostenido por
Reale, (1997), requiere de una modificacion al numeral
10.2 del articulo 10 de la Ley N° 27287 a efectos de

propiciar igualdad de condiciones a las partes en una
relacion cartular y el cumplimiento de las obligaciones
que se asumen como consecuencia del otorgamiento de
préstamos de dinero, evitando los conflictos de intereses
para el correcto funcionamiento del sistema financiero a
fin de no afectar la circulacion del crédito.
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