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Agroindustrial San Bernardo S.A.C.

Outsourcing of tasks and its influence on production efficiency at the San Bernardo
Agroindustrial Corporation S.A.C.
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre tercerizacion y la eficiencia de produccion de la Corporacion Agroindustrial San
Bernardo S.A.C. Métodos: La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio
no experimental, con un nivel correlacional. La poblacién estuvo conformada por 25 trabajadores de todas las areas
de laempresa. Parala recoleccion de datos se utilizaron un instrumento de medicion. El analisis estadistico se efectu6
mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, y los datos fueron procesados con el software JAMOVI
version 2.6 26.0. Resultados: Los resultados indicaron que existe una correlacion altamente significativa entre la
tercerizacion y eficiencia de produccion (todas = 0.60) y un p-valor de < 0.001. Los resultados en cuanto a la eficiencia
de operaciones y calidad de producto reportaron el nivel muy alto con un 34,67 % y 34,22 % respectivamente. En
cuanto a la estabilidad laboral y tiempo de operaciones reportaron el nivel moderado con un 40,44 % y 38,22 %
respectivamente. Conclusion: Se concluye que la correlaciéon es altamente significativa entre la Tercerizacion y
Eficiencia de produccion de la Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C.

Palabras claves: Tercerizacién, Eficiencia de produccion, Correlacion.
ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between outsourcing and production efficiency at the San Bernardo
Agroindustrial Corporation S.A.C. Methods: The research was developed under a quantitative, basic approach, with a
non-experimental design, with a correlational level. The population consisted of 25 workers from all areas of the
company. Ameasuring instrument was used to collect data. Statistical analysis was carried out using Spearman's Rho
correlation coefficient, and the data were processed with JAMOVI version 2.6 26.0 software. Results: The results
indicated a highly significant correlation between outsourcing and production efficiency (all = 0.75) and a p-value of <
0.001. The results regarding operational efficiency and product quality reported a very high level of 34.67 % and 34.22
% respectively. Regarding job stability and operating time, they reported a moderate level, with 40.44 % and 38.22 %,
respectively. Conclusion: It is concluded that there is a highly significant correlation between outsourcing and
production efficiency at Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C.

Keywords: Outsourcing, Production efficiency, correlation.
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Tercerizacion de labores y su influencia en la eficiencia de produccién en la Corporacién Agroindustrial San Bernardo S.A.C.

INTRODUCCION

El Outsourcing —también denominado “tercerizacion”,
“subcontratacion” o “externalizacion”— es el proceso de
contratacion de un tercero para que realice una actividad
del negocio que, por diferentes razones, no se lleva a
cabo de manerainterna (Bedoya, 2018).

La tercerizacion en los ultimos afios se viene utilizando
en los diferentes sectores econdmicos, como la
Manufactura, tecnologia e informatica, financiero,
agropecuario entre otros (Bedoya, 2018). Por lo que la
tercerizaciéon también se viene adaptando en el
agronegocio como una alternativa laboral que favorezca
tanto a las grandes empresas agropecuarias como a los
profesionales especialistas que prestan sus servicios en
favor de ambas partes (Aguilar et al., 2011). Ha quedado
demostrado que es una herramienta util para el
crecimiento de las empresas ya que permite: lareduccién
y/o control del gasto de operacion, que las funciones que
estan fuera de control se lleve con mayor eficiencia,
disposicion de personal altamente capacitado,
especialistas en el proceso (Aguilar et al., 2011), se
encuentra un gran aporte a la relacion costo-beneficio y
una incidencia directa en la calidad del producto (Alvarez
& Carmona, 2023), las empresas, buscan diversificar sus
productos y procesos; optimizar tiempo, tareas y costos,
para lograr cada uno de sus objetivos (Alvarez &
Carmona, 2023).

Se puede definir la productividad como la forma de
utilizar los factores de produccion en la creacién de
bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el
objetivo de optimizar los recursos humanos, materiales,
tecnoldgico, econdmico y financiero en el proceso de
produccion (Ramirez et. al, 2022). En ese sentido las
empresas implementan la tercerizacion en la mayor parte
de sus procesos, y asi logrando un aumento de eficiencia
de produccion (Alvarez & Carmona, 2023); la eficiencia
es una herramienta que mide los aspectos econdémicos y
técnicos, mismo que buscan minimizar los costos para
transformar los insumos en productos de calidad
(Ramirez et. al, 2022). Por lo que se sabe que es parte de
los objetivos organizacionales para alcanzar la
productividad y competitividad en el mercado (Ramirez
et. al, 2022).

A partir de lo expuesto, surge la siguiente interrogante de
investigacion: ;De qué manera la tercerizacion de
labores influye en la eficiencia de produccion en la
Corporacion Agroindustrial "San Bernardo" S.A.C.

Porlo que el objetivo del estudio es determinar la relacién
entre tercerizacion y la eficiencia de produccion de la
Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de
conocer como la tercerizacion mejora la productividad en
una empresa pecuaria donde la rentabilidad es un factor
clave.

Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.AC con RUC

20392847155, ubicada en Fundo Boza Aucallama -
Huaral (Carretera Huaral kilometro 4.1). Es una empresa
dedicada al sector pecuario, que ofrece cerdos
reproductores de alta calidad y venta de semen de alto
valor genético de las razas Landrace, York, Duroc,
Pietrain, Belga y Maximus Belga. Asimismo, la venta de
carne de cerdos. Empresa que viene implementado
estrategias, que le permite mejorar su eficiencia de
produccion y seguir creciendo, la empresa ha mostrado
interés en conocer la incidencia de la tercerizacion y
coémo este puede influir en su productividad.

MATERIALY METODOS

El presente estudio es de tipo de caracter basico, ya que,
este tipo de estudio tiene como finalidad aumentar el
conocimiento. El disefio es no experimental, lo que
significa que no se manipuld ninguna variable. Enfoque
cuantitativo, lo que implica la recoleccién de datos para
probar hipoétesis, haciendo uso de métodos estadisticos
que permiten comprobar los resultados (Hernandez,
2016).

En este estudio, se trabajé con la totalidad de la
poblacién, es decir, con los 25 trabajadores de la
Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C.,
quienes se encontraban laborando apoyaron al estudio
de lainvestigacion.

Para obtener la informaciéon necesaria, se aplicd un
cuestionario a los 25 trabajadores de la empresa. Parala
recoleccion de datos se utilizo la encuesta, la cual fue
respondida por cada trabajador y encargado de las
areas.

Para el analisis estadistico, se utilizd el coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman, cuyo valor se obtuvo
tras procesar los datos en el software Jamovi version 2.6
26.0. Este método permiti6 determinar la relacion entre
de latercerizacién y la eficiencia de produccion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio se
muestran en latabla 1y figura 1. En cuanto a la eficiencia
de operaciones, el 34,67 % de los empleados reportaron
un nivel muy alto de satisfaccion, el 34,22 % reporto en
nivel moderado y mientras que el 0,0 % indic6 un nivel
muy bajo. Para la calidad del producto el 34,22 %
indicaron un nivel muy alto, 31,56 % el nivel moderado y
el 0,0 % el nivel muy bajo. En cuanto a la estabilidad
laboral el 28,89 % reporta el nivel muy alto, 40,44 % nivel
moderado y 0,0 % nivel muy bajo. Finalmente, el tiempo
de operaciones reportaron un 28,44 % muy alto, 38,22 %
nivel moderado y 0,0 % muy bajo. Estos resultados, nos
indica que la tercerizacion toma importancia en la
eficiencia de operaciones y calidad de producto, sin
embargo, los trabajadores muestran preocupacion en
cuanto a la estabilidad laboral, generando cierta
incomodidad que otros trabajadores externos se
involucren el proceso de produccion. En cuanto al tiempo
de operaciones muestra una ligera mejora en la
optimizacién del tiempo.
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Tabla 1

Frecuencia relativa (%) de respuesta para cada valor de la
escala de Likert por dimension

Eficiencia de Calidad de Estabilidad Tiempo de

opreaciones producto laboral ©Opé€raciones
Muy bajo 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Bajo 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Moderado 34,22% 3156 % 40,44% 38,22 %
Alto 31,11 % 3422% 30,67%  33,33%
Muy alto 3467% 3422% 2889% 28,44 %
Figura1
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El analisis estadistico, utilizando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, reveldé que existe una
correlacion altamente significativa entre la tercerizacion y
eficiencia de produccion (todas = 0.60) y un p-valor de
<0.001. Esto sugiere que las percepciones sobre
eficiencia de operaciones, calidad de producto,
estabilidad laboral y tiempo de operacién estan
fuertemente relacionadas.

La expectativa de que la tercerizacién se traduciria en la
mayor eficiencia de la produccion, ya que los resultados
evidenciaron dicha relacién. Segun el estudio realizado
por Martinez (2018), laimplementacion de estrategias de
tercerizaciobn en empresas pecuarias ha permitido
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos en areas
no esenciales de la produccion. Silva (2019) destaca que
la tercerizacion de servicios relacionados con la sanidad
animal y la logistica ha permitido a las empresas
brasilefias mejorar su competitividad y eficiencia de
produccion.

Este hallazgo sugiere que la Corporacién Agroindustrial
San Bernardo S.A.C., con la implementacion de la
tercerizacion estd estrechamente relacionado con la
eficiencia de la produccion. El hecho de contar con
terceros en la empresa productora de porcinos ha
incrementado la eficiencia de operaciones y calidad de
producto. Tal como lo menciona Alvarez & Carmona
(2023) encuentra un gran aporte a la relacién costo-
beneficio y una incidencia directa en la calidad del

producto permitiendo una mayor eficiencia en la
produccion. Pero en cuanto al tiempo de operaciones, los
resultados han sido moderados, preocupacion para la
Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C., ya que
como menciona Alvarez & Carmona (2023) que la
tercerizaciéon es una forma de trabajo, que busca
diversificar sus productos y procesos, optimizar tiempo,
tareasy costos, paralograr cada uno de sus objetivos.

Sin embargo, los trabajadores internos se sienten
amenazados en cuanto a su estabilidad laboral, en la
cual se sugiere hacer estudios sobre la gestion de
recursos humanos, clima organizacional, motivaciény la
salud mental de los trabajadores.

CONCLUSIONES

En conclusion, del presente estudio de investigacion, se
encontré una correlacién significativa entre la
Tercerizacion y Eficiencia de produccion de la
Corporacion Agroindustrial San Bernardo S.A.C.

¢ E1 34,67 % de los trabajadores reporta un nivel muy alto
eficiencia de operaciones.

e E1 34,22 % de los trabajadores reporta el nivel muy alto
en la calidad de producto.

e El 40,44 % de los trabajadores reporta el nivel
moderado en la estabilidad laboral.

e El 38,22 % de los trabajadores reportan el nivel
moderado en el tiempo de operaciones.

Por lo que se recomienda realizar investigaciones
similares teniendo en cuenta la afectacién de la
estabilidad laboral y tiempo de operaciones factores que
impactan tanto la satisfaccion de trabajadores y como en
la eficiencia de produccion de laempresa.
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